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1. Ranuan kansalaisopisto — toiminta-ajatus, visio, arvot

Kuvaus organisaatiosta

Ranuan kansalaisopisto on vapaan sivistystyon oppilaitos, joka on perustettu vuonna 1965. Ranuan kunnassa
on talla hetkelld noin 4100 asukasta. Kouluja on sivukylilla 2, joiden lisaksi kirkonkylalla on alakoulu, ylakoulu
ja lukio.

Kansalaisopiston toimintaa jarjestetddan kuudella sivukylalld, joissa toimi vuonna 2014 12 opetusryhmaa.
Vuonna 2014 oppilasryhmien maara oli 123 ja opetustunteja pidettiin 4601. Opiskelijamaara oli yhteensa
900. Kansalaisopiston rehtorin ja toimistosihteerin tehtavat hoidetaan osa-aikaisesti. Lisaksi
kansalaisopistolla on yksi musiikinopettajan virka seka noin 40 tuntiopettajaa.

Kansalaisopiston toiminta-ajatus

Kansalaisopisto tarjoaa ranualaisille monipuolisen ja laadukkaan elinikdisen oppimisfoorumin harrastus- ja
opiskelutarjonnallaan, jota antaa osaava ja kehittamishakuinen henkilésto.

Kansalaisopiston visio

Ranuan kansalaisopisto on elinvoimakunnan aktiivinen toimija, joka tarjoaa kuntalaisille hyvinvointia ja
elinkeinoja tukevaa toimintaa.

Ranuan kansalaisopiston arvot ja niiden ndkyminen kaytannéssa
Asiakaslahtoisyys

- asiakkaiden tarpeita kuunnellaan

- ennaltaehkaisevan tyon nakokulma huomioidaan toiminnassa
- erilaisten asiakasryhmien tarpeet huomioidaan

- uusia kurssisisaltdja kokeillaan rohkeasti ja innovatiivisesti

- toimitaan asiakaspalvelulahtdisesti



Saavutettavuus

- opetusryhmia toimii koko kunnan alueella
- toiminnassa pyritaan esteettomyyteen

Yhteisollisyys

- tehdaan laaja-alaisesti yhteisty6ta yhteistyokumppaneiden kanssa
- kuntalaisten osallisuutta tuetaan kansalaisopiston toiminnassa
- perinteet ja paikallisuus huomioidaan kurssitoiminnassa

Strategiaprosessi

Ranuan kansalaisopiston strategia on laadittu Ranuan ja Kolarin kansalaisopistojen laadun kehittdminen —
hankkeessa. Hankkeen aikana strategiaa on tyostetty tyOpajoissa, joihin osallistui kansalaisopiston
henkilokuntaa  sekd Iluottamushenkil6itd.  TyOpajoissa  tehtiin  kansalaisopiston  SWOT -
toimintaymparistdanalyysi, jossa kartoitettiin toimintaympariston asettamia mahdollisuuksia ja uhkia seka
kansalaisopiston vahvuuksia ja heikkouksia. Strategian yhteydessa on toteutettu CAF — malliin pohjautuva
itsearviointikysely, johon on vastannut kansalaisopiston henkilostd seka sivistyslautakunnan jdsenet ja
varajasenet (vastausprosentti 57,4). Kehittdmistoimenpiteet valittiin pohjautuen toiminnan tavoitteisiin ja
kehittdmistoiminnan painopistealueisiin. Strategiaprosessin tuloksena on laadittu Ranuan kansalaisopiston
strategia. (Kuva 1.)
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Kuva 1 Ranuan kansalaisopiston strategian laadintaprosessi



2. Ranuan kansalaisopiston toimintaymparisto ja muutosten ennakointi

Ranuan kansalaisopiston toimintaan vaikuttavia ennakoitavissa olevia tulevaisuuden muutoksia
valtakunnallisella ja alueellisella tasolla ovat muun muassa rahoituksen epdvarmuus sekd yhteistyon

lisdédntyminen monilla eri tasoilla.

Yhteistyon odotetaan lisddantyvan muun muassa lahikuntien valilla. Yhteistoimintaa tehddan opettajien
rekrytoinnissa, yhteisissa opettajaresursseissa ja kurssitoiminnassa. Lisaksi opettajien valinen kollegiaalisuus
ja kokemusten jakaminen aineenopettajien kanssa lisaantyy.

Muita Ranuan kansalaisopiston toimintaan vaikuttavia odotettavissa olevia muutoksia on toiminnan
digitalisoituminen ja palveluiden siirtyminen verkkoymparistoon. Kansalaisopiston  kursseille
ilmoittautuminen muuttuu sahkoiseksi ja valokuituverkko avaa uusia mahdollisuuksia kurssitoimintaan.
Mahdollinen tulevaisuuden muutos on toimistohenkildstdresurssien vaheneminen.

Tavoitteena on yhteistydn monipuolistaminen kirjaston ja koulujen sekd Ranuan eldinpuiston kanssa. Lisdksi
tavoitteena on kehittaa kurssitarjontaa tukemaan matkailijoiden viipymaa Ranualla. Toisaalta myos
odotettavissa oleva vakimaardan vaheneminen vaikuttaa opiston talouteen ja kurssitoiminnan laajuuteen.
Vaeston ikdrakenteen muutos huomioidaan kurssitarjonnassa.

Ranuan kansalaisopiston strategiaprosessissa tehtiin SWOT — toimintaymparistdanalyysi, jossa on koottuna
kansalaisopiston toiminnan nakokulmasta toimintaympariston asettamat keskeiset mahdollisuudet ja uhkat
seka kansalaisopiston sisdiset vahvuudet ja parantamisalueet (Kuva 2).

1. Toimintaympariston asettamat 2. Toimintaympariston asettamat

keskeiset mahdollisuudet

- Toivola (yli 100 vuotias koulurakennus, kansalaisopiston
talo, Lapin ammattiopisto)

- Aktiivinen perinne (kansalaisopistoa kaytetaan,
merkityksellinen kaiken ikaisille)

- Valokuitu

- Yhteistyd ympariston kanssa (pieni kunta, helppoa)
(matkailu, kirjasto, hallintokunnat esimerkiksi)

- Maahanmuutto ja uudet yksikét

- Tehtavakentan laajentuminen hyvinvointia edistavan,
ennaltaehkaisevan ja elinkeinojen kehittdmisen alueilla

- Rehtorin tehtavien jarjestely

keskeiset uhkat

- Ikarakenteen muutos (26 lasta vuonna 2015)
- Véeston vaheneminen
- Rahoitus

- Yhteistilojen kayttd (dkkindiset muutokset, remontit,
varaukset, opettajille ei mene tieto) kaluston sijoittaminen,
sahkolukot

- Henkiltstoresurssit (sairastumiset, hiljainen tieto)
- Valimatkat (opettajien saaminen, siirtymiset)
- Rehtorin tehtavien jarjestely

3. Ranuan kansalaisopiston
vahvuudet sisadisesta nakokulmasta

- Sitoutuneet tuntiopettajat/henkilosto
- Pienen organisaation edut

- Helppo saavutettavuus

- Nopea reagointi toiveisiin

4. Ranuan kansalaisopiston
parantamisalueet sisdisesta

nakokulmasta

- Vélineisto ja sen kayttttaidot (headset jne.)

- Valokuitu sisallon tuottamisen nakokulmasta

- Tieto- ja viestintatekniikka taidot ja niiden hyddyntaminen
- Osallisuus (asiakkaiden kuulemistilaisuudet vrt. uusi
kuntalaki)

- Asiakaspalautteen keradminen ja analysointi

Kuva 2 Ranuan kansalaisopiston SWOT -toimintaympdristéanalyysi




Keskeisia toimintaympariston asettamia mahdollisuuksia kansalaisopiston toiminnan nakékulmasta ovat
erityisesti valokuituverkon rakentaminen sekd yhteistyd ymparistén kanssa. Ranualle on perustettu 40
paikkainen yksin tulevien nuorten maahanmuuttajien yksikké, mika tuo kansalaisopiston kurssitarjontaan

uusia mahdollisuuksia esimerkiksi kotouttamiseen ja kielten opetukseen liittyen. Keskeisia uhkia taas ovat
vdeston vaheneminen ja ikdrakenteen muutos seka rahoituksen epavarmuus. Ranuan kansalaisopiston
vahvuudet ovat opiston sitoutunut henkil6sto seka pienesta koosta syntyvat edut kuten saavutettavuus ja
nopea reagointikyky. Parantamisalueet liittyvat erityisesti uusien valineiden ja tekniikan hyddyntdamiseen ja
kayttotaitoihin. Asiakkaiden osallisuuden lisdéaminen ja asiakaspalautteiden kerdaminen ja hyédyntaminen
ovat tarkeat kehittamisen kohteet.

3. Toiminnan strategiset tavoitteet 2016—2020

Ranuan kunnan strategia ohjaa kansalaisopiston toimintaa ja tavoitteiden asettelua.

Kuntastrategia sisadltdaa kolme paamaaraa:
- Elinvoimainen kunta
- Hyvinvoiva kuntalainen
- Puhtaan luonnon keskella

Kansalaisopiston strategiassa on huomioitu eritysesti seuraavat kunnan strategiset tavoitteet:

- Matkailun kehittdminen ja markkinointi (eldinpuistoyhteistyd, kurssit matkailijoille)
- Tyollistymisen ja yrittdjyyden edistaminen

- Monipuolinen palvelutarjonta

- Voimavarojen yhdistaminen ja yhteistyo

- Kylien kehittaminen

- Kuntalaisten osallisuus- ja vaikutusmahdollisuuksien lisddminen

- Ehkaisevan ja varhaisen puuttumisen toimintamallien hyddyntdaminen

- Yhteisollisyyden edistaminen

- Luontoaktiviteettien lisédminen

- Hillabrandin rakentaminen ja kehittaminen

Ranuan kansalaisopiston strategiset tavoitteet vuosille 2016-2020

- Kurssitoiminnan laajuuden yllapitdminen/lisddminen

- Kotouttamispalveluiden kehittaminen ja maahanmuuton huomioiminen kurssitarjonnassa
- Kurssitarjonnan kohdentaminen kaikkiin ikdryhmiin

- Hanketoiminnan kehittaminen

- Tasapainoinen talous

- Viestinnan kehittaminen

- llmoittautumisjarjestelman kehittaminen

- Kansalaisopiston tietojarjestelman (Hellewi) laajempi hyodyntaminen
- Asiakaspalautteen kerdaminen ja analysointi

- Verkkokurssitoiminnan laajentaminen

- Valokuidun laajempi hyodyntaminen palvelutoiminnassa



- Asiakkaiden kuuleminen

- Verkko-/monimuoto-opetuksen kehittdaminen
- Uusien opettajien perehdyttaminen

- Tuntiopettajien osaamisen kehittdminen

Strategisten tavoitteiden pohjalta on maaritelty toimenpiteet, seurantaan liittyvat mittarit seka tavoitteet.

4. Toiminta- ja taloussuunnitelma - toimenpiteet, arviointi ja mittarit

Ranuan kansalaisopiston toiminnan tavoitteita toiminta- ja taloussuunnitelman mukaisesti ovat

Monipuolinen musiikin ja muiden taidekasvatuksen alojen opintojen harrastetarjonta jatkuu

Kaddentaitojen ja yhdessa tekemisen tarkeys seka terveytta ja hyvinvointia edistdvien opintojen

jarjestaminen korostuu opetustarjonnassa. Erityisesti ikdantyvia ja tyottomia kuntalaisia

aktivoidaan terveiden ja mielta virkistavien harrastusten pariin

- Kansalaisopisto jarjestad monipuolista tadydennyskoulutusta lahi- ja etdopetuksena

- Kansalaisopisto jatkaa yhteisty6ta eri toimijatahojen sekda muiden vapaan sivistystyon laitosten
(mm. kansalaisopistot) kanssa ja toimii hanke/projektitoiminnassa tarpeen vaatiessa

- Musiikkiopiston toimintaa suhteutetaan budjetin mukaiseksi ja pieneneviin ikaryhmiin

Seuraavassa esitetdaan konkreettiset toimenpiteet strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi, mittarit seka
tulokset ja tavoitteet. Strategiset tavoitteet on ryhmitelty Balanced Scorecard — mallin mukaisesti, jolloin
tulee huomioitua vaikuttavuuden, talouden, palvelurakenteiden ja prosessien seka henkiléston nakokulmat.
Toiminta- ja taloussuunnitelmaosio on vuosittain paivittyva.



Vaikuttavuus

Strategiset tavoitteet

Toimenpiteet

Mittari

Tulokset / tavoite

Tilanne/toteuma

Kurssitoiminnan laajuus

Nykyisen kurssitarjonnan
yllapito

e Kaikkien opetustuntien
maara

e  Opetusryhmien maara
- kaikkiaan
- sivukylilla

e  Opiskelijoiden maara
- Naiset
- Miehet

4600

e Kaikkiaan 195, sivukylilla

10

e Naisia 590, miehid 310

Maahanmuuttajanuorten
kotouttamistoiminta —
kansalaisopisto

Uusien palvelumuotojen
kehittdminen Ranualle
sijoitetuille
maahanmuuttajanuorille

e Toteutunut
kurssitoiminta
e  Kursseille osallistuneiden

e  Kurssitoimintaa
toteutettu
e  Opintosetelit

kotouttamispalveluiden maara e 10 oppilasta
tuottajana
Palvelutoimintaa kaiken Kurssitarjontaa kaikille Opiskelijoita

ikaisille

ikaryhmille

e oppivelvollisuusikaiset
o tyoikaiset

e tyottomat

e eldkelaiset (yli 65 v.)

e muut

e 20%
e 30%
e 7%
e 34%
e 9%

Tyollisyysyksikén
pitkaaikaistyottomille
suuntaama hanke, jossa
kansalaisopistolla
osatoteuttajan rooli;
koulutus-, harrastus- ja
aktivointitoiminta

Pitkdaikaistyottomille
suunnattua palvelutoimintaa

Hankkeen osatoteutusvastuu

Kansalaisopisto mukana

hankkeessa osatoteuttajana ja

palvelutuottajana

Opintosetelit




Talous

Strategiset tavoitteet

Toimenpiteet

Mittari

Tulokset / tavoite

Tilanne/toteuma

Talouden hallinta

Talousarvion mukainen
toiminta

Kokonaisbudjetti
Nettokustannukset
e/asukas
Nettokustannukset
e/opetustunti

e Budjetissa
pysyminen

e 84 € /asukas

e 74 € / opetustunti




Henkil6st6

Strategiset tavoitteet

Toimenpiteet

Mittari

Tulokset / tavoite

Tilanne/toteuma

Verkko-/monimuoto-
opetuksen kehittaminen

o Verkkopedagogiikan
koulutukseen
osallistuminen

e Uuden
kurssitarjonnan
kehittdminen

e Yhteistyo
verkkokurssitoimintaa
jarjestavien
kansalaisopistojen
kanssa

e Osallistuneiden
maara

o Verkkokurssitarjonta

e Yhteiset
verkkokurssit

e 2-3 opettajaa
osallistuu

e Laajentunut
verkkokurssitarjonta

e lLaadukkaasti
toteutettu
verkkokurssi

Uusien opettajien
perehdyttiminen

Uuden opettajan opas —
kehittdminen ja kdyton
laajentaminen

Oppaan sisallon
kehittaminen

Oppaan sisalto paivitetty

Tuntiopettajien osaamisen
kehittaminen

Osaava — hankkeen
taydennyskoulutus

Koulutukseen
osallistuneiden opettajien
maara

Tarkennetaan
kurssitarjonnan selvittya




Palvelurakenteet ja prosessit

Strategiset tavoitteet

Toimenpiteet

Mittari

Tulokset / tavoite

Tilanne/toteuma

Viestinndn kehittaminen

Tilavarausjarjestelman
kehittaminen

Tilanvarausjarjestelman
kayttéonotto

Tilanvarausjarjestelma
kaytossa

limoittautumisjarjestelman
kehittiminen

Suunnitelma sahkoiseen
ilmoittautumiseen
siirtymisesta huomioiden
erityisryhmat

Sahkoisen
ilmoittautumisjarjestelman
suunnitelma / testaus

Testaaminen / kokeilu
kdynnistynyt

Kansalaisopiston
tietojarjestelman (Hellewi)
laajempi hyédyntaminen

Lisataan opettajien
tietoisuutta Hellewin
mahdollisuuksista

e Infotilaisuuden
opettajille

e Sdhkoisen paivakirjan
kaytto

e |Infotilaisuudet
toteutettu

e Sdhkoisen paivakirjan
kaytto laajentuu

Asiakaspalautteen kerddaminen
ja analysointi

Webropol — kyselyn
suunnittelu

Webropol — kyselyn kaytto

Sahkdinen kyselylomake
kaytossa

Verkkokurssitoiminta

Englanninkurssi monimuoto-
opetuksena

Kurssin toteutuminen

Kurssi toteutuu

Valokuidun hyédyntaminen
palvelutoiminnassa

Kevatjuhlan valittdminen —
streaming

Kevatjuhlan streamingin
toteutuminen

Streaming valitteinen
kevatjuhla toteutunut

Asiakkaiden kuuleminen

Kuulemistilaisuuksien
toteuttaminen (ikaryhmat
huomioiden)

Toteutuneet kuulemistilaisuudet
ikaryhmittain

Toteutettu
kuulemistilaisuuksia
ikaryhmittdin
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