Sopimus sosiaalipdivystyksen puhelimitse tapahtuvasta etupiivystyksesti
Tamd sopimus korvaa 1.1.2009 voimaan tulleen sopimuksen.
1. Sopimuksen osapuolet
Tilaaja: Kunnan nimi ja toimintayksikko
Osoite:
Vastuuhenkild:
puhelin:

sdhkdpostiosoite:

Toimittaja: Lapin ensi- ja turvakoti ry
Lahteentie 5, 96400 Rovaniemi

Vastuuhenkilt:
palvelup&allikkd Arja Kllpelalnen

puhelin: 040 5300364
sahkopostuosonte aria. k|Ipelamen@lapmensuaturvakotl fi

vastaava sosuaalltyontekua Johanna Karjalalnen
puhelin: 040 5737807 '
sdhkdpostiosoite: johanna. karjaIalnen@laplnensuaturvakotl fi

Palvelulla on nimetyt vastuuhenkilt. Vastuuhenkildiden tai heidin yhteystietojensa muuttuminen ei
edellytd sopimuksen muuttamista, vaan sopijapuoli ilmoittaa vastuuhenkildnsé tai yhteystietojen
muutoksista toiselle sopijapuolelle kirjallisesti etukiteen.

2. Sopimuksen kohde ja sopimuskausi
Tamadn sopimuksen kohteena on [kunnan nimi] 505|aallpalvystyksen puhelimitse tapahtuvan
etupdivystyksen tuottaminen.

Palvelun tuottaja sitoutuu tuottamaan tadssa sopimuksessa sovittavan sosiéalipéiivystyksen puhelimitse
tapahtuvan etupdivystyksen tdssd sopimuksessa sovituin ehdoin. Sopimus on voimassa toistaiseksi.

3. Palvelun kuvaus
Sopimus pitda sisallddn kuntien jarjestaman Iastensumelulam (13.4. 2007/417) 11§:n ja sosiaalihuoltolain -
(1301/2014) 29 §:n mukaisen sosiaalipdivystyksen puhelimitse tapahtuvan etupdivystyksen tuottamista
virka-ajan jdlkeen arkisin maanantaista perjantaihin klo 16.00 - 8.00 ja vukonloppmsun perjantaista klo
16.00 maanantaihin klo 8.00 seké arkipyhina.

Pdivystys koskee padsaantdisesti sosiaalityén akuuttipalvelujen jérjeStémist‘é kuten lastensuojeluasioita,
perhetilanteita, nuoria, kriisi- ja perhevikivaltatilanteita. Paivystysaikana hmdetaan vain kiireelliset asiat
ja yksildllisessa tai kiireellisessa hdtatilanteessa olevat.

Kunnat jarjestdvit itse takapdivystyksen tarvittavine aktiivitoimenpiteineen. Kunkin kunnan
sosiaalipaivystykseen osallistuvalla tyontekijilld on t0|m|valta Iastensumelulam (417/2007) 38§
mukaisen paatdksen tekemiseen.



4.

Palveluun sisiltyvit etupéivystdjin tehtdvit ja etupdivystdjin kelpoisuus
Palveluun sisdltyvat etupdivystdjan tehtdvat:
1) Vastaa vilittomasti hilytyskeskuksesta tai polisilta tulevaan puheluun [/ Virve — yhteydenottoon.

2) Tehtdvin saatuaan ryhtyy hoitamaan tehtévaa vélittdmasti, tekee tilannearvion ja midrittelee
kiireellisyyden.

3) Konsultoi tarvittaessa takapéivystdjan toimivaa kunnan sosiaalitydntekijaa.

4) Siirtas asian takapaivystajille, kun kysymyksessd on erityistd tukea tarvitseva lapsi / aikuinen.

5) Laatii sosiaalipdivystyksen asiakaskohtaisen tapahtumaraportin.

6) Tekee lastensuojeluilmoitukset kuntien lastensuojeluviranomaisille heti seuraavana arkipdivana.

7) Tilastoi sosiaalipaivystykselle ohjautuneet tehtavit ja toimenpiteet kuntakohtaisesti.
Palveluntuottaja toimittaa kunnan tilastot puolivuosittain, viimeistaan kuukauden kuluttua
puolivuotisjakson paattymisestd. :

Palvelun tuottaja turvaa sen, etté etupdivystyksesséd toimivat tyontekijat tayttavat vahintddn SHL:n 36§
mukaiset ehdot palveluntarpeen arvioinnissa.

Palvelun tilaajan tehtdva

Palvelun tilaaja huolehtii omalta osaltaan etupdivystyksen toteuttajalle tiedot kulloinkin
takapdivystykseen osalhstuwsta ja muut paivystyksen kannalta olennaiset ohjeistukset. Kuntien puolesta

yhteiseni koordinaattorina toimivat kuntien nimeamat kunt|en yhteishenkilt ja yhteistydryhma.

Hinta, laskutus ja maksuehto

Etupaivystyksen hinta on 0,79€ / kuntalainen / vuonna 2016 Hinta sisiltdd palvelun tuottamiseen
tarvittavat vilineet ja toimitilat. Palvelun tuottaja lshettdd tllaajakunnalle kunnan asukaslukuun
perustuvan laskun. Asukasluku tarkistetaan vuosittain Lapin liiton ilmoittamasta asukaslukutilastosta.
Yllipitomaksu maritellddn vuosittain sopijaosapuolten keskindisin neuvotteluin.

Palvelu laskutetaan puolivuosittain, laskutuspivit 30.4. ja 1.10., maksuehto on 14 pv netto laskun
palvayksesta Viivistyskorko on korkolain mukainen. Laskutus voidaan suorittaa verkkolaskulla.

Laskutusosoite:

[kunt_a tayttaad)

Muut ehdot _
Etupdivystajalla on kdytdssddn Virve-puhelin 1.3.2016 alkaen.

Vlranomalsluvat ja vakuutukset

Palvelun tuottajalla on voimassa oleva lupa tuottaa yksityisia sosiaalipalveluja sekd vastuuvakuutus ja
lakisaiteiset tapaturma- ja vahinkovakuutukset. Vastuuvakuutus kattaa tilaajalle, kolmannelle
osapuolelle ja timén omaisuudelle aiheutuneet vahingot.

Rekisterit, salassapito, tietosuoja ja tletOJen sdilyttdminen
Kukin kunta on omien asiakkaidensa osalta henkildtietolain (523/2011) 7§ tarkouttama rekisterinpitdja.
Salassapidon osalta noudatetaan sosiaalihuoltolain asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa

(812/2000) saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta.

Palvelun tuottajan pdivystdja to:mlttaa tekeminsi pdivystystehtdvaa koskevat klrjaukset [ asiapaperit
sille kunnalle, jonka a5|akkaasta on ollut kyse. Tiedon siirto tapahtuu kayttaen Virtu -



tiedonsiirtojarjestelmaa tai muulla, erikseen sovittavalla tavalla. Kirjaukset/asiapaperit toimitetaan
viimeistdidn ensimméisend paivystysvuoron jalkeisend arkipdivana.

Kunnat vastaavat omien asiakkaidensa osalta paivystystoiminnassa syntyneiden asiakirjojen
sdilyttdmisesta.

10. Sopimukseen sovellettavat yleiset sopimusehdot
Tissa sopimuksessa noudatetaan Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja palveluhankinnoista (JYSE
2014 Palvelut) siltd osin kuin tdssa sopimuksessa ei ole toisin sovittu. Toimittajan tulee noudattaa
kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa voimassa olevaa alan valtakunnallista tytehtosopimusta sekd
tysturvallisuutta koskevia sdanndksid.

11.Sopimuksen irtisanominen
- Palvelusopimus on voimassa toistaiseksi. Irtisanomisaika on molemmilla sopijaosapuolilla 6 kuukautta.
Sopimus voidaan purkaa kesken sopimuskauden ainoastaan mikali palvelun tilaaja ja palvelun tuottaja
“sopivat yksimielisesti palvelun keskeyttdmisesta. ' :

‘Sopimuksen osapuolilla on oikeus purkaa sopimus, jos toinen osapuoli olennaisesti rikkoo
sopimusvelvoitteitaan eiki kohtuullisessa ajassa korjaa laiminlyontiaan kirjallisesta huomautuksesta
huolimatta. B

12.Sopimusmuutokset
Seki tilaaja etté tuottaja voivat esittdd muutospyyntja taman sopimuksen mukaisten
palveluiden sisiltéén. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat sopimusosapuolet ovat ne
asianmukaisesti hyviksyneet ja allekirjoittaneet sopimusosapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

13.Sopimuksen siirrettavyys _ | _ ;
Sopimusta ei saa siirtda kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopijapuolen etukateistd kirjallista
suostumusta. :

14.Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen :
Tihin sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksen tulkinnasta tai muista seikoista mahdollisesti:
johtuvat erimielisyydet pyritddn selvittamaan sopijapuolten vélisin neuvotteluin. Jos erimielisyyksid ei
saada sopijapuolten vililld sovituiksi, ratkaistaan asia ensimmaiisend asteena Lapin kdrdjdoikeudessa
Rovaniemen kansliassa. ‘

15.Sopijakappaleet
T4t4 sopimusta on tehty kaksi samansisaltéista kappaletta, yksi molemmille osapuolille.

16.P3iviys ja allekirjoitukset

Paikka ja aika

Nimi ja nimenselvennys:




Pirjo Kairakari, toiminnanjohtaja
Lapin ensi- ja turvakoti ry

Paikka ja aika

Nimi ja nimenselvennys:

Helena Tiuraniemi, yhdistyksen puheehjohtaja
Lapin ensi- ja turvakoti ry

[kunnan nimi]



