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Rovaniemen Matkailu & Markkinointi Oy

Ranuan palvelusopimus /seurantaraportti 1.10.-31.12.2015

Ranuan ja Rovaniemen matkailuneuvonta

Matkailuneuvonnan kavijamaara oli loka-joulukuussa enndtyksellinen 10 454 asiakasta, jossa merkittavaa kas-
vua ed. vuoteen 9 %. Eniten asiakkaita saapui Kaukoidastd (26 %), Ranskasta (16 %) ja Espanjasta (11 %). Suo-
malaisten osuus oli 6 %.

Sahkopostitse ja sosiaalisessa mediassa tapahtuvan asiakasneuvonnan kontaktimaara oli 1 225 (ei muutosta ed.
vuoteen). Esitepostituksia tehtiin n. 18 800 kpl (kasvua ed. vuoteen 1 %). Vilitys- ja bréndituotteiden myynti oli
137 000 Eur, kasvua ed. vuoteen 41 %.

Hallinto- ja strategiatyo

Raportointijakson aikana matkailun yhteismarkkinointiin liittyi mukaan Rovaniemi Apartments, Rovaniemen
Kahvipaahtimo Oy, Aitta Deli & Dine Oy ja Rovaniemen Palloseura. Osakkaiden mé&ara vuoden lopussa yhteensa
163 kpl. Osakasinfot jarjestettiin 6.10. sekad 26.11.2015.

Saavutettavuus

Charter-yhteistyoneuvotteluita on jatkettu kahden uuden toimijan kanssa kausille 2016 ja 2017 (kesé ja talvi).
M&M on osallistunut alueen edustajana Lapin lentoliikenteen strategiatydryhman tapaamiseen sekd saannolli-
siin yhteistydneuvotteluihin Finnairin kanssa.

Matkailun verkkopalvelut - uudistustyo
Verkkopalvelun kehittdmistd on jatkettu ns, inspiraatio-osion “Get Inspired” paivittamiselld uusin tekstein ja
kaanndoksin. Lisaksi hankittiin uutta kuvamateriaalia.

Matkailumarkkinointi- ja alueorganisaatiotoiminta

Vuoden viimeisen kvartaalin aikana tehtiin Matka2016-messutapahtuman valmisteluja. Matkamessut on vuoden
2016 suurin kotimaan markkinointitoimenpide. Yhdessa messuihin linkittyneen Meet Finland —workshopin kanssa
se on merkittdva foorumi kansainvalisten matkanjarjestdjien tapaamiseen. Rovaniemen yhteisosastolle 21.-24.1.
ovat tervetulleita kaikki Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy:n osakasyritykset. Ranualta messuille osallistuu
Ranuan Eldinpuisto.

Rovaseutu on mukana Visit Finlandin Stop Over Finland —katto-ohjelmassa. Kvartaalin aikana kdynnistettiin hank-
keen kdytannon ty6 co-creation tyopajalla Kemissa 7.10.2015. Tydpajassa koottiin Lapin ja Pohjois-Suomen alueen
alueorganisaatiot ja yritykset yhteen keskustelemaan aasialaisten (kiinalaiset, japanilaiset ja eteldkorealaiset) os-
tokayttaytymisestd ja oman tuotetarjonnan muokkaamisesta tdman kohderyhman tarpeisiin. Visit Rovaniemi
osallistui myds Rovaniemelld 13.11.2015 jarjestettyyn tuotetyOpajaan, jossa suunniteltiin konkreettisia tuotteita
Stop Over —ohjelman testijaksolle. Ty6 jatkuu vuoden 2016 alussa, jolloin testijakson kokemukset kdytetdan hyo-
dyksi muodostettaessa lopullista Stop Over —tuotemenua. Menu toimitetaan myyntiin hankkeessa kilpailutetun
operaattorin, Matka-Vekan sdhkoiseen kauppaan ja sitd kautta suoraan kohdemarkkinoille. Stop Over —ohjelman
padpartneri on Finnair, jonka lentoihin ohjelman kaupankaynti perustuu.
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Visit Finland on uudistamassa matkailutuotteiden nakyvyytta sivuillaan vaiheittain. Visit Rovaniemi on syksyn ai-
kana kerdannyt tuotetietoja www.visitfinland.com:in matkanjarjestdjille suunnatulle Travel Trade —sivustolle seka
kuluttajatuotteita pian aukeavaan Your Stay —osioon. Tarkoituksena on saada Rovaniemen alueen yritykset ja
tuotetarjonta kattavasti esille Suomen tarkeimmalle matkailusivustolle ja sita kautta vahvistaa alueen |6ydetta-
vyytta internetissda. Myos Finnairin sivuston aluekuvaukset pdivitettiin aluetietojen osalta karkiohjelman toi-
menpiteita varten.

Markkinointimateriaalia tyostettiin kahden videon osalta (revontulet ja Joulupukin tervehdys- video) alueen
markkinointikdyttdon. Talven aktiviteettien viikko-ohjelma “Highlights of Rovaniemi Winter Activities” tuotettiin
englanninkielisend (painettu ja verkko). Lisdksi tuotettiin talviesite ”40 vinkkia talvilomailijalle Rovaniemelld” /
"40 tips for wintertime holidaymakers in Rovaniemi” suomeksi ja englanniksi (painettu ja verkko).

Tapahtumien osalta merkittavimmat kauden yleisétapahtumat olivat Joulun avaus 21.11. ja Joulupukin Mat-
kaanlahto 23.12. Aiemmista vuosista poiketen tilaisuudet lahetettiin suorana ldhetyksena VisitRovaniemi You-
tube-kanavan kautta. Lisdksi toteutettiin ensimmainen Nordic Week 2.-6.11. yhteisty6ssa paikallisten skandi-
naavisten kunniakonsuleiden, jarjestdjen ja yritysten kanssa.

Media- ja matkanjarjestdjavierailut

Ranualla, Ranuan Eldinpuistoon suuntautui nelja mediavierailua vuoden viimeiselld neljanneksella:

TAP Portugal —lentolehden toimittaja ja valokuvaaja, 9.10.2015, Portugali/ Brasilia

APTN (Associated Press Television News), toimittajakuvaaja, 14.12.2015, UK/ maailmanlaajuinen

NTV, kuvausryhma, 13.-16.12.2015, Venaja, Globetrotting kids, blogi, 30.12.2015, Italia.

APTN on maailmanlaajuinen videouutistoimisto, joka tekee perinteisesti Joulu-uutisen Rovaniemeltad. Tana
vuonna yksi teemoista oli arktiset eldimet, jonka puitteissa toimittaja kuvasi ja haastatteli eldinpuistossa.

Verkkopalveluiden tunnusluvut / WWW.VISITROVANIEMI.FI

Verkkosivustolla oli 1.10.—31.12.2015 yhteensa 167 105 yksiloitya kavijaa. Kaynteja oli kaikkiaan 235 739 kappa-
letta ja yksittdisia sivuja katseltiin 761 997 kertaa. Sivustosta on yhdeksan kieliversiota: englanti, suomi, venaja,
saksa, espanja, ranska, italia, japani ja kiina.

Kaikesta sivustolle ohjautuvasta liikenteestd 62,6 % tuli hakukoneiden kautta, 20,5 % viittausliikenteen kautta,
13,9 % suorana liikenteena ja 3,1 % sosiaalisen median kautta.

Sivustolle tuli eniten liikkennetta seuraavista 10 maasta (laskevassa jarjestyksessa): Suomi, Japani, Iso-Britannia,
Italia, Yhdysvallat, Ranska, Saksa, Puola, Vendja ja Espanja.

Liikenteen lahteet

Vuoden 2015 viimeisen kvartaalin aikana visitrovaniemi.fi-sivustolle ohjautui hakukoneiden kautta n. 147 000
kdyntid. Suosituimmat hakusanat olivat “rovaniemi”, “rovaniemi tapahtumat”, "visit rovaniemi”, ja “rovaniemi
finland”. Suosittuja hakusanoja olivat myo6s japaninkieliset joulupukkiin, tonttuihin ja paikalliseen ruokaan viit-
taavat hakutermit.

Viittausliikenteesta suurin osa tuli sivustoilta santaclausvillage.info (n. 12 800 kayntia), visitfinland.com (n. 7 200
kdyntid), rovaniemi.fi (n. 3 800 kayntid), wiadomosci24.pl (n. 2 300 kdyntid) ja santatelevision.com (n. 2 100

kayntia).

Katsotuimmat sisallot

Englanninkielisen sivuston katsotuimmat sisallot vuoden 2015 neljannelld kvartaalilla olivat joulupukkisivut, ma-
joitussivut ja aktiviteettisivut. Myos kayntikohteet, revontulet sekd Rovaniemelle saapuminen, tapahtumat ja
Rovaniemella liikkkuminen kiinnostivat, kuin myos ravintolat ja Joulupukin pajakylakin.

Suomenkielisen sivuston katsotuimmat sisdllét olivat hyvin kdaytannonlaheisia: tapahtumat, majoitus, kayntik-
kohteet, ravintolat ja aktiviteetit kiinnostivat kaikkein eniten. Myds Joulunavaus Joulupukin Pajakyldssa, mokit,
Poykkolan joulumarkkinat, joulupukkisivu seka Joulupukin Pajakyla -sivu kerasivat huomiota.


http://www.visitfinland.com:in
http://www.visitrovaniemi.fi/
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Venajankielisen sivuston katsotuinta sisdlt6a oli joulupukkisivu, Rovaniemelle saapuminen, perhelomasivu, hotellisivu
ja mokkimajoitussivu. Sen jdlkeen katsottiin eniten Rovaniemen talvea esittelevaa sivua, huskysivua, safarisivua, nah-
tavyyksia ja ostoksia.

Seuraavat kieliversiot ovat sisalloltaan suppeampia, mika selittaa sen, miksi niiden katsotuimmat sivut ovat

hyvin samankaltaisia:

Saksankielisen sivuston katsotuinta antia olivat kdyntikohteet ja ndhtdvyydet, talviaktiviteetit, matkustusajankohdat,
majoitus, kdytdnndn matkailijatieto ja Rovaniemella liikkuminen. Myds saapuminen Rovaniemelle, ruoka ja ravintolat,
ostokset ja aktiviteettiyritykset kiinnostivat.

Espanjankieliselld sivustolla katseltiin eniten kdyntikohteita ja ndahtavyyksid, aktiviteetteja, talviaktiviteetteja, kdytan-
ndn matkailijatietoa ja saapumisajankohtaa. Myds Rovaniemelld liikkkuminen, majoitus, ruoka ja ravintolat, Rovanie-
melle saapuminen ja ostokset mahtuivat katsotuimpiin sisaltoihin.

Ranskankieliselld sivustolla kiinnostivat eniten kdyntikohteet ja nahtavyydet, talviaktiviteetit, aktiviteetit, kdytannon
makailijatieto ja Rovaniemelld liikkuminen. Saapumisajankohta, majoitus, ruoka ja ravintolat, Rovaniemelle saapumi-
nen ja ostokset olivat myos katsotuimpien listalla.

Italiankielisella sivustolla suosittuja olivat kayntikohteet ja ndhtdvyydet, kdytanndon matkailijatieto, matkustusajan-
kohdat, saapuminen Rovaniemelle ja majoitus. Aktiviteetit, talviaktiviteetit, Rovaniemella liikkkuminen, ruoka ja ravin-
tolat sekd matkanjarjestajat olivat niin ikdan katsottuja sisaltoja.

Japaninkieliselld sivustolla katseltiin eniten tietoa Joulupukista -sivua, tietoa tontuista -sivua, Rovaniemella liikkumis-
ta, Rovaniemelle saapumista ja revontulisivua. Myods joulupukkisivu, kdytannén matkailijatieto, ruoka ja ravintolat,
matkustusajankohdat ja Joulupukin tarina kiinnostivat.

Kiinankieliselld sivustolla kiinnostivat eniten saapuminen Rovaniemelle, aktiviteetit, kdyntikohteet ja ndhtavyydet,
revontulet ja talviaktiviteetit. Rovaniemella liikkuminen, Joulupukki, kdytannén matkailijatieto, majoitus seka ruoka ja
ravintolat mahtuivat myos katsotuimpien sisaltéjen joukkoon.

WWW.ROVANIEMICONGRESSES.COM

Kavijamaara verkkosivustolla aikavalilld 1.10.—31.12.2015 oli 2 323 yksiloitya kavijaa. Kaynteja oli kaiken kaikkiaan

2 564. Sivuston liikenteesta 55,5 % tuli hakukoneiden kautta, 28,4 % viittausliikenteena ja 16 % suorana liikenteena.
Sivustosta on kaksi kieliversiota: englanti ja suomi.

Sivustolle tuli eniten liikennettd seuraavasta 10 maasta (laskevassa jarjestyksessd): Suomi, Venaja, Yhdysvallat, Saksa,
Ranska, Italia, Iso-Britannia, Espanja, Puola ja Kiina.

Katsotuimmat sisallot

Englanninkieliselld sivustolla eniten kiinnostivat tieto Rovaniemi Congresses’ta, elamyksellinen Rovaniemi, illallinen
Lumimaassa, kokoukset ja vapaa-ajan aktiviteetit. My6s Rovaniemen keskustan esittely, 100-300 hengen kongressit,
illalliskokemukset, paikalliset asiantuntijat ja Sky Hotel Ounasvaara mahtuivat katsotuimpien joukkoon.
Suomenkielisella sivustolla katseltiin eniten kokoustiloja, joista kiinnostivat etenkin Metsdkartano ja Rovaniemen
kaupungintalo. Myds kokouspaketit ja majoitus Arctic Light Hotelissa kerasivat huomiota. Lappi Areena ja Rantasipi
Hotel Pohjanhovi kiinnostivat niin ikdan kokouspaikkoina, ja illalliset, kokoukset Rovaniemen syddamessa seka tieto
Rovaniemi Congresses’ta mahtuivat katsotuimpien sisaltéjen joukkoon.

SOSIAALINEN MEDIA

www.facebook.com/VisitRovaniemi.fi

Facebookissa oli 31.12.2015 yhteensa 30 742 tykkaajaa, joista 12 302 kappaletta oli vuoden 2015 viimeisen kvartaalin
aikana tulleita uusia tykkayksid. Tammikuussa 2015 maaritelty 20 000 tykkdajan tavoite vuoden loppuun mennessa
ylittyi kirkkaasti. Elokuun lopulla kdynnistettiin mainonta ja kilpailuja tykkadjamaaran lisdamiseksi, jotka vaikuttivat
selkedsti dramaattiseen nousuun. Suosituimpia olivat revontuliin, Joulupukkiin, ensilumeen, pakkaseen ja lumimaise-
miin seka Joulupukin Pajakylaan liittyvat paivitykset.

www.twitter.com/VisitRovaniemi

Twitterissa seuraajien maara kasvoi 2015 neljannen kvartaalin aikana 3 041:std 3719:aan. Kasvua tuli siis 678 seuraa-
jaa kvartaalin kuluessa. Vuoden 2015 alussa asetettu kunnianhimoinen tavoite, 4 000 Twitter-seuraajaa vuoden lop-
puun mennessa, ei loppujen lopuksi jadanyt kovinkaan kaukaiseksi haaveeksi. Suosituinta materiaalia olivat jouluun,
Joulupukkiin ja talvisiin asioihin kuten lumeen ja lumimaisemiin liittyvat kuvalliset twiitit.
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www.instagram.com/visitrovaniemi

Instagram-tililla oli vuoden 2015 loppuun mennessa julkaistu 295 kuvaa, joilla oli kerdtty n. 4 600 seuraajaa. Vuoden
2015 neljannen kvartaalin aikana seuraajia oli tullut n. 2 300 lisa3, joka on tuntuva kasvu. Vuoden 2015 alussa asetettu
tavoite 3000 seuraajaa vuoden loppuun mennessa ylittyi reilusti. Tavoitteena on jatkaa julkaisemista noin yhden ku-
van paivavauhdilla.

www.youtube.com/RovaniemiOfficial

YouTube-kanavan videoita on katsottu 31.12.2015 mennessd n. 292 000 kertaa. Vuoden 2015 neljannen kvartaalin
aikana videoita katseltiin 126 186 kertaa, joka on huima 75 % kokonaiskasvu vain kolmen kuukauden aikana. Kanavalla
oli vuoden 2015 loppuun mennessa tilaajia 1 086 kappaletta, joista viimeisen kvartaalin aikana tulleita oli 779.

Kasvuun vaikuttivat YouTube-kampanijat, joihin liittyi kaksi suoraa lahetysta Joulupukin Pajakyldn yleisétapahtumista.
YouTube-panostukset olivat aiempia tuntuvia, ja se nakyi heti tuloksissa.

Kanavalle on tavoitteena tuottaa videoita sadnndlliseen tahtiin kustannustehokkaalla tavalla.

MEDIASEURANTA

Meltwater

Online-mediaa seuraava Meltwater tutkii yli 230 000 verkkoldhdettd paivittdin. Vuoden 2015 neljannen kvartaalin
aikana Ranua mainittiin matkailuun miellettavassa yhteydessa 38 kertaa. Kaikki osumat liittyivat Eldinpuistoon, joka
mainittiin Rovaniemen alueen olennaisten nahtavyyksien yhteydessa.

6. Matkailun asiantuntijatehtavat ja edunvalvonta

Lapin matkailun yhteismarkkinointi

Lapin matkailumarkkinointitydtd on tehty Iso-Britannian talvikampanjan sisdlléntuotannossa. Polar Night
Magic —yhteiskampanja Finnairin ja Visit Finlandin kanssa toteutettiin myds yhteistydssa Rovaniemelld
joulukuussa.

Visit Arctic Europe

VisitRovaniemi on osallistunut Visit Arctic Europe- hankkeen markkinointiyhteistyohon. Hankkeen kick-off
tilaisuus mukana oleville yrittdjille jarjestettiin Tromssassa 17.-19.11. Tilaisuutta edelsi seminaari Oslossa,
jossa Visit Rovaniemella oli puheenvuoro.

Culture Finland —kulttuurimatkailun alueellinen kehittdmistyé

Lappi&Koillismaan kulttuurimatkailun kehittamistyon tuloksia ja hyvia kdytanteita esiteltiin Pohjois-Pohjanmaan
matkailuparlamentissa Kalajoella 16.10.2015. Alueellisen yhteistyon tuloksena syntyi uusia tuotteita seka hyvia
kdyntantéja monistettavaksi. Kulttuurimatkailun kehittamistydssa on haettu myds myyjakontakteja tuotteille
Keski-Euroopasta hyddyntden Visit Rovaniemen kontaktiverkostoa. Paikallisen verkoston tapaamiset kulttuuri-
tuotteiden myynnin edistamiseksi on jarjestetty 29.10., 16.11. ja 26.11. tuotetestauksen merkeissa.

Muut tyéryhmdt / edunvalvonta

Vuoden alusta alkaen Visit Rovaniemi on MaRa ry:n matkailupalvelutydryhman jasen. Lisdksi Visit Rovaniemi on
osallistunut mahdollisuuksien mukaan Lapin Matkailuvaliokunnan kokouksiin ja Lapin liiton matkailun asiantun-
tijaryhman tapaamisiin, joista yksi tarkeimmista on ollut VR:n lipunmyynnin lakkautusuhkaa koskevan kannan-
oton valmistelu yhteisty6ssa Rovaniemen kaupungin ja Lapin liiton kanssa.



