Ikdihmisten palvelut - KOTIIN VIETAVAT PALVELUT

Visiomme:

"Meille asiakas on keskiossd!”

”Olo on kaikin puolin kodikas.”

RANUAN KUNTA/Perusturva

Yleinen info




Kuinka voit saada palveluja ja kuinka asiakkuus alkaa?

Ole ensin yhteydessa
palveluohjaukseen, jossa sinulle
tehdaan palvelutarpeen
alkuarviointi.

Tilapaisen kotihoidon asiakkuus alkaa

kuukauden seurantajaksolla.

Vastuutyontekijat tekevat asiakkaan
HOPSin jakson lopuksi yhdessa asiakkaan ja
omaisen kanssa.

Palveluohjauksen jdlkeen sinut
ohjataan oikean palvelulinjan
palveluvastaavalle, joka sopii
tapaamisen sinun kanssasi ja
jatkaa palvelutarpeen arviointia.

Sadnnollisen kotihoidon
asiakkuuden alkaessa tehdaan
laajempi palvelutarpeen arviointi,
joka sisaltda tarvittavia
toimintakykya mittaavia testeja ja
moniammatillista tuen tarpeen
arviointia.




Sinun hoito- ja palvelusuunnitelmasi.

HOPS-kaytanto:

Vastuutyontekijat vastaavat
tekemisesta.

Asiakas ja omaiset ovat mukana
HOPSin teossa.

HOPS laaditaan yhteisella
tapaamisella.

HOPS ldhetetadn asianosaisille.

HOPS-sisalto:

Asiakkaan omat toiveet kirjataan.
Asiakasta pyydetadn palauttamaan hoitotahtolomake.
Asiakkaan lupa hanta koskevien tietojen luovuttamiseen.

HOPS-arviointi:

Kerran vuodessa tai tarvittaessa aiemmin.
Asiakkaan tilannetta seurataan hoidon yhteydessa
jatkuvasti.

Vastuutyontekijat, asiakas ja omaiset tekevat

yhdessa tapaamisella tai puhelimitse.




Miten voimme tukea kotona asumistasi?
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Teemme tyéta kuntoutumista edistivalla tyootteella.

Tuemme asiakasta
itsed tekemadan niita
asioita, joita han voi
itse tehda - tarvittaessa
autetaan.

Pyyddamme
tarvittaessa
fysioterapian
nakokulmaa HOPS:iin.

LAHTOKOHTA:
Huomioidaan asiakkaan fyysiset,
psyykKiset ja sosiaaliset voimavarat -
toimintakyky ja toiveet suhteessa
kokonaistilanteeseen.

TAVOITE:
Toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen ylldpitdminen.

Asiakkaan
itsemaaraamisoikeus
kuuluviin ja nakyviin

tyoskentelyyn ja

HOPS:iin.

Asiakas ja omainen
mukana kotiin

vietdvien palveluiden

suunnittelussa.




Haluamme tehda tyota ikdihmisten palveluissa laadukkaasti!

Laitteiden huonosta kunnosta
ilmoitetaan valittomasti
talonmiehelle tai vastaavalle
sairaanhoitajalle.

Laheltapiti/virhetilanteiden
sattuessa, kirjaus HAIPRO-

Valtamme paallekkaisen
jarjestelmaan.

tyon tekemista.

Teemme monialaista
yhteistyota asiakkaan edun
Neuvotaan, tuetaan,

Asiakkaalla ja hdnen ldheisilldian on toteuttamiseksi.

mahdollisuus antaa palautetta
palvelukodin vastaavalle
sairaanhoitajalle, ja
vanhuspalvelujohtajalle. Keskustelemme
yhdessa asiasta, opimme yhdessa ja
saavutamme yhteisen lopputuloksen!

ohjataan ja hoidetaan
asiakkaan toiveiden ja
HOPSin mukaan.

Uudet tyontekijat perehdytetaan
ja nimetdan hanelle ohjaava
tyontekija.

Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus tutustua
asiakkaaseen tutustumalla
hianen HOPSiin. Arvostamme toisen
tekemaa tyotd yhta
paljon kuin itse
tekemaamme!

Pidamme laheista Tavoitteemme ovat
vuorovaikutusta asiakkaan yhteiset ja samat!

omaisten kanssa tarkeana. Teemme tiimityota! tyopaikkakoulutuksiin.

Tyontekijat osallistuvat




