Ikaihmisten palvelut - TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

Visiomme:

"Meille asiakas on keskiossd!”

”Olo on kaikin puolin kodikas.”

RANUAN KUNTA/Perusturva

Yleinen info.




Tervetuloa palveluasumiseen!

Vanhuspalvelujohtaja fiselns f emsfnen

kayvat
tutustumiskaynnin. Sovitaan muuttopaiva.
Asiakas ja omainen Muuttopdiva on
ilmoittaa otetaanko paasaantoisesti arkipaivana

tarjottu paikka vastaan. aamuvuoron aikaan klo 14
mennessa. Vastaava

sairaanhoitaja (tai toissijaisesti
tydvuorossa oleva hoitaja)
ottaa asiakkaan ja omaiset
vastaan. Taytetdan
tulohaastattelulomake.

Aenlesreie tekee Kkirjallisen paatoksen

kasittely SAS- ja vastaava sairaanhoitaja

ilmoittaa asiakkaalle ja
omaiselle.

palaverissa.

Jos asiakas siirtyy toisesta
palvelusta, tehdaan
siirtohops (kirjallinen,
puhelimitse tai
tapaaminen) ja
muuttopaiva paatetaan.

HOPS-laadinta 2

Asiakkaalle ja omaisille Nimetdan omahoitajat.
vkon jalkeen,

annetaan Kirjallinen Omahoitaja voi asiakkaan

viimeistaan . .. ] c - .
o infopaketti ja ja omaisen niin toivoessa
kuukauden sisalla.

avustaa heita
muuttamiseen liittyvissa
asioissa.

hoitotahtolomake.




Sinun hoito- ja palvelusuunnitelmasi!

HOPS-sisalto:

HOPS-kaytanto:

Asiakkaan omat toiveet kirjataan.
Vastuutyontekijat vastaavat Pyydetdin palauttamaan hoitotahtolomake.

tekemisesta. Asiakkaan lupa hanta koskevien tietojen
Asiakas ja omaiset ovat mukana luovuttamiseen.

HOPSin teossa.

HOPS laaditaan yhteisella
tapaamisella.

HOSP lahetetdan asianosaisille.

HOPS-arviointi:

Kerran vuodessa tai tarvittaessa aiemmin.
Asiakkaan tilannetta seurataan hoidon yhteydessa
jatkuvasti.

Vastuutyontekijat, asiakas ja omaiset tekevat
yhdessa tapaamisella tai puhelimitse.

LYHYTAIKAISHOITO ASIAKKAAT:

Asiakkuuden alussa omainen
tayttad pdivittdinen toimintakyky
- lomakkeen.

Asiakkaille ja omaisille annetaan
kirjallinen infopaketti.




Teemme toitd kuntoutumista edistavilla tyootteella.

Ulkoilun
jarjestaminen.

Tyontekijéilla on ns.
luovuusvuoro tyolistoissa
viriketoiminnan
tekemiseen.

Viriketoimintaa

palvelukodilla yhteistydssa
3. sektorin kanssa
(viriketoimintasuunnitelma).

Jarjestetaan
mahdollisuuksia
"kylastelyyn”
palvelukodin sisalla
sosiaalisten suhteiden
yllapitdmiseksi.

LAHTOKOHTA:
Huomioidaan asiakkaan fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat -

toimintakyky ja toiveet suhteessa
kokonaistilanteeseen.

TAVOITE:
Toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen yllapitdminen.

Kannustetaan asukkaita
omatoimiseen
liikkumiseen omissa
huoneissaan.

Asiakas itse hoitaa
peseytymisen ja
pukemisen - autetaan
tarvittaessa.

Asiakas hoitaa
ruokailemisen itse -
autetaan tarvittaessa.

Asiakas itse kdvelee
siirtymat oman jaksamisen
mukaan - tarvittaessa
avustetaan tukemalla
kavelyttaen tai muilla
liikkumisen apuvalineilla.




Tehdadn palveluasumisesta sinun Kotisi.

Asiakas voi sisustaa
palvelukotinsa omilla

kalusteilla ja tuoda
Asiakkaan arki mukanaan omia

asiakkaan elamaa - vaatteita.
tyontekijat tukevat
asiakkaan arkea.

Asiakkaalla on
itsemadraamisoikeus [tsendinen
omiin valintoihin HOPS yhteydenpitomahdollisuus
huomioiden. palvelukodin ulkopuolelle -
esim. omat puhelimet.

Asiakkaan arkea ei
ole paasaantoisesti
aikataulutettu.
Aikataulutetuissa ja
asioissa joustetaan.

Omaiset ja vieraat
saavat kdyda
asiakkaiden luona
asiakkaan omien
aikataulujensa
mukaisesti.




Haluamme tehda tyota ikdihmisten palveluissa laadukkaasti.

Viltamme paallekkaisen
tyon tekemista.

Neuvotaan, tuetaan,
ohjataan ja hoidetaan
asiakkaan toiveiden ja

HOPSin mukaan.

Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus tutustua
asiakkaaseen tutustumalla
hanen HOPSiin.

Pidamme laheista

Laheltapiti/virhetilanteiden
sattuessa, kirjaus HAIPRO-
jarjestelmaan.

Asiakkaalla ja hdnen laheisillaan on
mahdollisuus antaa palautetta
palvelukodin vastaavalle
sairaanhoitajalle, ja
vanhuspalvelujohtajalle. Keskustelemme
yhdessa asiasta, opimme yhdessa ja
saavutamme yhteisen lopputuloksen!

Arvostamme toisen
tekemaa tyota yhta
paljon kuin itse
tekemaamme!

vuorovaikutusta asiakkaan

Tavoitteemme ovat

omaisten kanssa tarkeana.

yhteiset ja samat!
Teemme tiimityota!

Laitteiden huonosta kunnosta
ilmoitetaan valittomasti
talonmiehelle tai vastaavalle
sairaanhoitajalle.

Teemme monialaista
yhteistyota asiakkaan
edun toteuttamiseksi.

Uuden tyontekijat perehdytetdan ja
nimetdan ohjaava tyontekija.

Tyontekijat osallistuvat
tyopaikkakoulutuksiin.




