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Perusturvalautakunta § 91

Valtuusto on vuoden 2016 talousarvion hyvaksymisen yhteydessa 16.11.2015 §
54 vahvistanut vanhuspalveluiden yhdeksi toiminnalliseksi tavoitteeksi
vanhuspalveluiden ja -tyon prosessien mallintamisen. Mallintamisessa
tavoitteena on ollut kehittda asiakkaiden saamaa palvelua, yhtenaistaa
tyokaytanteita, tehostaa palveluprosesseja ja arvioida tarvittavat resurssit.

Mallintaminen on toteutettu kunnan omana tyoskentelyna. Tyossa on hyodynnet-
ty Case Ranuan Marjaniemi projektin tuloksia seka Sote -uudistuksen liittyvien
hankkeiden materiaalia ja asiantuntijakonsultaatiota. Mallintamista on tyostetty
yhteistyossa esimiesten ja henkiloston kanssa, omaisia on kuultu ja prosessien
maarittelyssa on huomioitu Sote -uudistuksen valtakunnalliset linjaukset.
Mallintamisesta on pidetty kuluvan vuoden aikana yhteensa 15
henkilostotapaamista. Naiden tapaamisten lisaksi lahiesimiehet ja johtavat
viranhaltijat ovat mallintaneet yhdessa vanhuspalveluiden kokonaisuutta ja palve-
luprosesseja. Vanhuspalveluiden mallintamisen eri vaiheita on kasitelty useissa
perusturvan osastopalavereissa, vanhusneuvostossa seka SAS-tyoryhman tyon-
tekijoiden ja vanhuspalveluhenkildstdn palavereissa.

Vanhuspalveluiden kokonaisuuden kehittdmisen ohessa on muodostettu organi-
saatiorakenne, jossa vanhuspalvelut korvataan termilla ikaihmisten palvelut.
Ikaihmisten palveluiden palvelulinjat ovat maaritelty seuraavasti: 1)
ennaltaehkaisevat palvelut, 2) kotiinvietavat palvelut, 3) tehostettu
palveluasuminen. Organisaatiorakenteessa henkildstéresursseja on suunnattu
erityisesti kotiinvietaviin palveluihin. Sairaanhoidollista osaamista on lisatty
kotihoitoon. Organisaatiorakenne ja palveluprosessit perustuvat nykyiseen
henkilostoresurssiin.

Ikaihmisten palveluiden visiona ovat "Asiakas on meilla keskidssa" ja "Olo on
kaikin puolin kodikas." Ikaihmisten palveluprosessi ja mallinnus perustuvat asia-
kaslahtdisyyteen ja informatiivisuuteen. Palveluprosesseja on kehitetty em.
lisaksi kustannustehokkuuden ja -vaikuttavuuden seka sote -integraation
nakokulmasta. Tavoitteena on tuottaa seka asiakkaan etta kaikkien toimijoiden
nakokulmasta selkeat, oikea-aikaiset ja laadukkaan ikaihmisten palvelut nopeasti
ja lahella.

Esityslistan mukana jaetaan ikaihmisten palveluprosessikuvaus ja organisaa-
tiorakenne.

Paatosehdotus: Perusturvalautakunta merkitsee tiedoksi ikaihmisten palvelu-




prosessikuvauksen.

Perusturvalautakunta paattaa esittaa kunnanhallitukselle ikdihmisten organisaa-
tiorakenteen hyvaksymista ja organisaatiorakenteen kayttoonottoa 1.4.2017
lukien.

Paatos: Hyvaksyttiin yksimielisesti.
Lisatietoja asiasta antaa
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