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Perusturvalautakunta § 91

 Valtuusto on vuoden 2016 talousarvion hyväksymisen yhteydessä 16.11.2015 §
54 vahvistanut vanhuspalveluiden yhdeksi toi minnal li sek si ta voit teek si
vanhuspalveluiden ja -työn prosessien mallintamisen. Mal lin ta mi ses sa
tavoitteena on ollut kehittää asiakkaiden saamaa pal ve lua, yh te näis tää
työkäytänteitä, tehostaa palveluprosesseja ja arvioida tar vit ta vat re surs sit.

 Mallintaminen on toteutettu kunnan omana työs ken te ly nä. Työssä on hyö dyn net-
ty Case Ranuan Mar ja nie mi projektin tuloksia sekä Sote -uu dis tuk sen liittyvien
hankkeiden materiaalia ja asiantuntijakonsultaatiota.  Mal lin ta mis ta on työstetty
yhteistyössä esimiesten ja henkilöstön kans sa, omaisia on kuultu ja  prosessien
määrittelyssä on huomioitu Sote -uu dis tuk sen valtakunnalliset linjaukset.
Mallintamisesta on pidetty ku lu van vuoden aikana yhteensä 15
henkilöstötapaamista. Näiden ta paa mis ten lisäksi lähiesimiehet ja johtavat
viranhaltijat ovat mal lin ta neet yh des sä vanhuspalveluiden kokonaisuutta ja pal ve-
lu prosesseja. Van hus pal ve lui den mallintamisen eri vaiheita on käsitelty useissa
pe rus tur van osas to pa la ve reis sa, van hus neu vos tos sa sekä SAS-työryhmän työn-
te ki jöi den ja vanhuspalveluhen ki lös tön palavereissa.

 Vanhuspalveluiden kokonaisuuden kehittämisen ohessa on muo dos tet tu or ga ni-
saa tio rakenne, jossa vanhuspalvelut korvataan termillä ikä ih mis ten palvelut.
Ikäihmisten palveluiden palvelulinjat ovat määritelty seu raa vas ti: 1)
ennaltaehkäisevät palvelut, 2) ko tiin vietä vät palvelut, 3) te hos tet tu
palveluasuminen. Organisaatiorakenteessa hen ki lös tö re surs se ja on suunnattu
erityisesti ko tiin vietä viin palveluihin. Sai raan hoi dol lis ta osaa mis ta on lisätty
kotihoitoon. Organisaatiorakenne ja pal ve lu pro ses sit perustuvat nykyiseen
henkilöstöresurssiin.

 Ikäihmisten palveluiden visiona ovat "Asiakas on meil lä keskiössä" ja "Olo on
kaikin puolin kodikas." Ikäihmisten palveluprosessi ja mallinnus pe rus tu vat asia-
kas läh töi syyteen ja informatiivisuuteen. Pal ve lu pro ses se ja on kehitetty em.
lisäksi kustannustehokkuuden ja -vaikuttavuuden se kä sote -integraation
näkökulmasta. Tavoitteena on tuottaa sekä asiak kaan että kaikkien toimijoiden
näkökulmasta selkeät, oikea-aikaiset ja laa duk kaan ikäihmisten palvelut nopeasti
ja lähellä.

Esityslistan mukana jaetaan ikäihmisten palveluprosessikuvaus ja or ga ni saa-
tiorakenne.

Päätösehdotus: Perusturvalautakunta merkitsee tiedoksi ikäihmisten pal ve lu-



pro ses si ku vauk sen.

Perusturvalautakunta päättää esittää kunnanhallitukselle ikäihmisten or ga ni saa-
tio ra ken teen hyväksymistä ja organisaatiorakenteen käyttöönottoa 1.4.2017
lukien.

Päätös: Hyväksyttiin yksimielisesti.
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