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Visit Rovaniemi / Rovaniemen Matkailu & Markkinointi Oy
Ranuan palvelusopimus /seurantaraportti 1.1.-31.12.2016

Matkailuneuvonta
Vuoden aikana matkailuneuvonnassa palveltiin yhteensd 34 419 asiakasta. Kavijamasrissi oli kasvua 5 %
edellisvuoteen. Eniten asiakkaita saapui Kaukoid#sts, Ranskasta, Saksasta ja Espanjasta.

Matkailuneuvonnan myyntid kertyi 304462 eur. Kasvua edellisen vuoden vastaavaan aikaan kertyi 21
%. Matkailuneuvonta palveli asiakkaita arkisin klo 9-17. Joulusesongin palveluajat olivat 6.1.2016 asti arkisin klo
9-18, la-su ja juhlapyhind klo 10-15. Kesdsesonkina 18.6.2016 neuvonta palveli arkipiivien lisaksi lauantaisin klo
10-15.

Esitepostituksia tehtiin n. 61 200 kpl. Sdhkopostitse ja sosiaalisessa mediassa tapahtuvan asiakasneuvonnan
kontaktimaara oli 2930.

Matkailuneuvonnan ja ohjelmapalveluiden valitysmyyntitybn yhteydessé matkailuneuvonta vastasi myds
markkinointimateriaalien tuottamisesta ja péivittimisesta:

- Talven aktiviteettien viikko-ohjelma "Highlights of Rovaniemi Winter Activities”; englanti (painettu ja verkko)
-Rovaniemen talviesite 2016-2017 ’40vinkkid talvilomailijalle”; suomi ja englanti (painettu ja verkko)
- Rovaniemen matkailukartta; suomi/englanti (painettu ja verkko)

- Rovaniemen imagoesite 2016-2017; englanti, saksa, ranska, italia, espanja, venja, japani, kiina (painettu ja
verkko)

- Rovaniemi matkailijan opas 2016-2017; suomi ja englanti (painettu ja verkko)

- Rovaniemen kesdesite 2016 ‘47 vinkkia kesdlomailijalle”; suomi, englanti ja saksa (painettu ja verkko)

- Kesdn aktiviteettien viikko-ohjelma “Highlights of Rovaniemi Summer Activities”; englanti (painettu ja verkko)

- hepreankielinen kartta / pienoisesite

Matkailutilastot:

Tammi-marraskuun aikana rekistergidyt majoitusvuorokaudet kasvoivat +16,1 % kotimaisten noustessa 6,8 % ja
ulkomaisten 25,6 %. Suurinta kasvu oli Aasiasta (Kiinasta +144 % ja Singaporesta 163 %) seki Israelista 66 %.
Majoitusvuorokaudet véhenivat eniten Vendjaltd (-30 %). Joulukuun tilastojen uskotaan nostavan alueen
majoitusvuorokaudet ensimmaisté kertaa yli puolen miljoonan vuorokauden.

Hallintoty6 ja matkailun alueorganisaatiotoiminta
Vuoden aika matkailun yhteismarkkinointiin liittyi mukaan 20 uutta yritystd: Mummola Travels, Hostel Cafe Koti,

Nordic Unique Travels, Heklama Rent (Avis & Budget), Nahkaparkki — Kati Juujérvi Tmi, Wakkanai Sushi, Santalux
Apartments, Arctic Emotions, Polar Explorer, Arctic Nature Trips, Arctic Joy, Beyond Arctic, Eventworks, Wild
about Lapland, Your piece of Finland, RollOutdoors, Yourbus, Wild About Lapland ja Arctic Santa Claus Service.
Osakasyritysten maara nousi 170 yritykseen.

Bréndityo toi Rovaniemelle kuntamarkkinoinnin SM-kilpailun voiton
Visit Rovaniemi osallistui kuntamarkkinoinnin SM-kilpailuun vuonna 2010 kiynnistetylld ”Rovaniemi — The Official
Hometown of Santa Claus®” -joulubranditydlld ja kansainvilisen matkailun kehitykselld. Kilpailu oli osa
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valtakunnallista Piiri-tapahtumaa Mikkelissd 18.—19.5.2016. Kilpailuhakemuksessa nostettiin esille Joulupukin
rooli Rovaniemen markkinoinnissa, laaja yhteistyo seké bréndin avulla saavutettu laaja kansainvilinen nakyvyys
ja matkailullinen menestys.

Tasavallan presidentin mydntdma kansainvilistymispalkinto Visit Rovaniemelle

Visit ~ Rovaniemelle ja  Rovaniemen kaupungille  myonnettiin Tasavallan  Presidentin
Kansainvalistymispalkinto marraskuussa 2016. Palkinto myénnettiin pitkéjdnteisestd markkinointityésts
kansainvélisen matkailun kasvattamiseksi Rovaniemelld ja Lapissa. Tunnustus mydnnettiin ensimmaists
kertaa julkisen sektorin toimijalle.

Yhteistyd kiinalaisen alitripin kanssa ja uuden matkatuotannon lanseeraustoimet

Visit Rovaniemi on alueen matkailuyritysten ja Rovaniemen kaupungin kanssa neuvotellut uuden
matkanjdrjestdjan alitrip.comin kanssa verkkomyynnin kéynnistamisestd Kiinan markkinoilla. Alitrip.com kuuluu
Alibaban verkkokauppakonserniin. Uudet Aurora-tuotteet lanseerataan myyntiin tulevalle talvikaudelle.

Visit Rovaniemi toteutti kiinalaisen Alitripin Euroopan strategian tiedotustilaisuuden seka uuden Fliggy-bréindin
lanseeraustapahtuman Napapiirilld 27.10. Alitrip kutsui tilaisuuteen ldhes 150 kiinalaista vierastaan seka 40 Kiinan
median edustajaa. Tapahtumasta saatiin huikea medianikyvyys kiinalaisessa ja kotimaisessa mediassa. Lisiksi
kansainviliset uutistoimistot noteerasivat asiaa lukuisin uutisoinnein syksyn/joulun aikaan. Tapahtuma tuotettiin
livendkyvyytena (Youku) Kiinaan. Katsojamaara kanavassa oli kuusi miljoonaa ja tykkadysten maira 22 miljoonaa.

Tapahtuma toi bréndindkyvyyden lisaksi alueelle lukuisia uusia kaupallisia kontakteja seki tapahtuman noin
miljoonan euron matkailutulon. Video tapahtuman tuottamisesta:
https://www.youtube.com/watch?v=Z4GEdtmgjp4

Kiinalainen mobiilimaksupalvelu Alipay valitsi maksujérjestelmén lanseerauspaikaksi Joulupukin Pajakylin
5.12.2016. Alipay kuvasi kansainvdlistda 12.12. jérjestettivid ostosfestivaalia varten markkinointimateriaalia
Rovaniemelld yhteisty8ssd Flatlight Filmsin kanssa. Varsinaiseen lanseeraukseen kuului lisiksi yleisétapahtuma,
joka yhdisti aiemmin kuvatun markkinointimateriaalin livetapahtumaan. Visit Rovaniemi vastasi livetapahtuman
jarjestelyista.

Alipayn tapahtumavideon htips://www.youtube.com/watch?v=WUvhzhUjz6U katsojam&ars ylitti 1,5 miljoonaa
WeChatin ja Sina Weibon kautta ja 120 kiinalaisen median kautta saatu nakyvyys tapahtumalle oli huikea (esim.
CCTV, People’s Daily). Hakukoneiden osalta tulokset olivat Googlessa 125 000 ja Baidussa 147 000 hakua.

Optio: markkinointitoimenpiteet

Optiona toteutettiin Ranualle suunnattu mediavierailu Korean Airlines (inflight magazine), jonka toimittaja
perehtyi marjoihin ja luonnontuotealoihin sek& matkailuun. Jutusta saatu nikyvyys alueelle oli erinomaisen
kattava ja laaja ja avasi ovia myés muulle viestinnille esim. Visit Finlandin tuottamin artikkelein.



OJHOA-WS |
ulUUIoUDPIRWIRIUNY

eisfjuhseyeso
e3Inn oz

ojupjjed (9T0Z
-sjwfjsneAujesuey SeLeL-iLuLLIe))

ujjuapiIsaid % .H._O.H.-.

1osiwAdop

ueleaese]

ejUOANBUN|IL}ICW
o, TZ+ QUAAW

eIINnsie]i}snodoyy |

eoly 236
jeesainefeysafiefueyjew
ef -eipapy

% 9L + 0107, TWITUBCAOY ”—_m_\’/ u

ejuoAnaunjieyien
% Se yeline))

F

T Y
5 <oy
fule 4

4y
4

-~

1

h‘.



: ” AT LULIG g .-n-u.-.h 5
3S ( :lwluenoy Buinoy
feeinss o :snejo elues

eefemyifi €L€ T9 - eefemypyfagey og

enuie) #80 569 , - enude) 698 £65
wmm_c._m_cms.ub_m_?% WSIUBAOJJISIA" MMM

- = -




