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PALVELUSOPIMUS 2017 / RANUA
RANUAN MATKAILU- JA MARKKINOINTIPALVELUT

Ranuan matkailu- ja markkinointipalvelujen tavoitteena on edesauttaa matkailupalvelujen kysynnan kasvua ja
edistdd ymparivuotista matkailua alueelle. Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy / Visit Rovaniemi tuottaa
Ranuan kunnalle seuraavat matkailu- ja markkinointipalvelut:

1. Matkailuneuvonta:
- Asiakkaille suoraan annettava asiakaspalvelu ja matkailuneuvonta sis. Ranuan matkailupalvelut,
noin 40 000 asiakasta vuosittain
- Sahkopostitse, puhelimitse ja kirjeitse tapahtuva palvelu, noin 4000 kpl vuosittain
- asiakasneuvonta ja aktiivinen lasndolo keskeisissa verkkoyhteisoissa
- Ranuan matkailutuotteiden koonti ja valitys
- Ranuan matkailuesitteiden, karkikohteiden ja — tuotteiden nakyva esilld pitdminen Infossa

2. Hallintoty6 ja matkailun alueorganisaatiotoiminta:
Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy toimii Rovaniemen ja Ranuan matkailun edunvalvojana ja alue-
organisaationa. Alueorganisaatio koordinoi matkailun myynnin edistamiseen ja alueen tunnettuuden
kehittamiseen tahtdadvaa yhteistyota Suomessa ja ulkomailla liikenneyhtididen, matkanjarjestdjien ja
muiden keskeisten matkailutoimijoiden kanssa. Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy edistaa alue-
markkinointitoimilla Ranuan kohteen nakyvyytta ymparivuotisesti.

Ranuan matkailu- ja markkinointipalvelut yhteensa 10 000 € (+ alv)

Ranuan kunta sitoutuu maksamaan matkailuneuvonnasta ja hallintotyosta seka matkailun alueorgani-
saatiotoiminnasta Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy:lle 10 000 eur (+ alv). Palvelusopimus lasku-
tetaan ennakkona 28.2.2017 mennessa. Palvelusopimuksen 2017 toteutus raportoidaan 31.1.2018 men-
nessa.
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toimitusjohtaja kunnanjohtaja hallintosihteeri
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ROVANIEMEN MATKAILU JA MARKKINOINTI OY
Maakuntakatu 29 - 31, 96200 Rovaniemi
Puh. 016-346 270, travel.info@rovaniemi.fi
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