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Valinnanvapaus lyhyesti

* Voin vaikuttaa nykyistd enemman palveluihini. Voin
valita vapaammin kenen tarjoamia sosiaali- ja
terveyspalveluja kaytan.

e Valitsen sote-keskuksen ja hammashoitolan. Ne
voivat olla julkisesti omistettuja tai yksityisia.

o Palvelut ja asiakasmaksut ovat samat.

« Jos on hatatilanne, soitan 112 tai menen lahimpaan
paivystykseen.
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Valinnanvapaus on osa
sote-uudistusta

 Tavoitteena on, etta valinnanvapaus nopeuttaa
iIhmisten p&asya sosiaali- ja terveyspalveluihin ja
lisdd mahdollisuuksia vaikuttaa omiin palveluihin.

 Asiakas voi valita maakunnan omistaman yhtion,
yksityisen yrityksen tai jarjeston valinnanvapauden
piiriin kuuluvissa palveluissa.

 Asiakasmaksu on sama tuottajasta riippumatta.

e Uudistuksen on tarkoitus tulla voimaan 1.1.20109.
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Millaisia valintoja
asiakas voi tehda?
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Sote-keskus ja hammashoitola

 Asiakas voi valita sosiaali- ja terveyskeskuksen
ja hammashoitolan.

 Sote-keskuksesta saa hoitajan ja laakarin palveluita
seka sosiaalipalveluihin liittyvda neuvontaa ja
lyhytaikaista sosiaalipalvelua.

e Asiakas voi saada sote-keskuksesta tai
hammashoitolasta maksusetelin yksittaisten
palvelujen hankkimiseen muilta tuottajilta

(esim. fysioterapia).
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Maakunnan liikkelaitoksen palvelut

« Maakunnan liikelaitos tarjoaa ne palvelut, joita ei saa sote-
keskuksesta tai hammashoitolasta (paivystys ja suurin osa
erikoissairaanhoidosta ja sosiaalipalveluista).

« Maakunnan liikelaitoksen toimipisteitéd ovat esimerkiksi sairaalat

PP ja sosiaaliasemat.

 Tarvittaessa maakunnan liikelaitos arvioi asiakkaan
palvelutarpeen ja tekee asiakkaan kanssa asiakassuunnitelman.

 Asiakas voi saada asiakassetelin tai henkilokohtaisen budjetin,
jolla hankkii tarvitsemiaan palveluja.
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Asiakas vol toivoa tiettya ammattihenkiloa

« Asiakas voi toivoa haluamaansa ammattihenkilda kiireettobmissa
palveluissa.

« Toive toteutetaan kun se on toiminnan sallimissa rajoissa
mahdollista.

« Palveluissa pyritaan jatkuvuuteen niin, ettd asiakkaan ei tarvitsisi
jatkuvasti kohdata eri ammattihenkil6d samassa asiassa.

« Erityisesti niill&, joilla on pitkaaikainen hoidon tai palvelun tarve
hoitosuhteiden jatkuvuus on tarkeaa

« Toivotulle ammattihenkil6lle voi olla pidempi jonotusaika.
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Palvelujen valintaan saa apua

* Verkkopalvelut, asiakasneuvojat
ja palveluohjaajat opastavat
asiakasta sopivien palvelujen
valinnassa.

* Erityista apua tarvitseva henkilo
voi saada tukihenkilon, joka
selvittaa vaihtoehdot siten, etta
asiakas ymmartaa ja voi tehda
ratkaisut omaehtoisesti.

* Jos asiakas ei halua itse valita
palvelua, maakunnan liikelaitos
ohjaa sopivaan palveluun.
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Valinnanvapaus maakunnan nakokulmasta

* Maakunta vastaa julkisesti rahoitetuista sosiaali- ja terveyspalveluista
alueellaan.

* Maakunta vastaa siita, etta asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut,
ja etta tuottajien palvelut ovat yhteen toimiva kokonaisuus.

* Maakunta paattaa asiakassetelilla tarjottavista palveluista.
« Maakunta paattaa palveluntuottajien rahoituksesta lain mukaan.
 Maakunta ei kilpailuta valinnanvapauden piirissa olevia palveluja,

tuottajaksi paasevat kaikki toimijat, jotka tayttavat vaatimukset. »

,‘h
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Sote-keskuksen ja hammashoitolan tuottaja

Tuottajien on:
* rekisteroidyttava

* taytettava palveluntuottajalain vaatimukset, maakunnan
kriteerit ja tehtava sopimukset maakuntien kanssa

* ilmoitettava vaadittavat tiedot julkisessa verkossa ja otettava
vastaan asiakkaat, jos listalla on tilaa

* vastattava asiakkaan palvelukokonaisuudesta

* ohjattava asiakas tarvittaessa palvelutarpeen arviointiin
maakunnan liikelaitokseen

* tuottajat saavat maakunnalta korvauksen.

Oy/Osuuskunta/Yhdlstys

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS 10 3112017 Lakiluonnos asiakkaan valinnanvapaudesta

31.1.2017




Asiakassetelilla palveluja tarjoava tuottaja

* Asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin palvelujen
tuottajina voivat olla kaikki toimijat, jotka ovat
valvontaviranomaisen palveluntuottajarekisterissa.

* Tuottajien ilmoitettava vaadittavat tiedot
valtakunnallisessa verkkopalvelussa

* Asiakassetelituottajat saavat maakunnalta saman
korvauksen samasta palvelusta
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