
5.7  Palveluohjelmat 

 Perusturvapalvelut: 

Toiminta-ajatus:  
Järjestetään arkielämän sujumisen turvaavia ja hyvinvointia edistäviä 
asiakaslähtöisiä ja vaikuttavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koko 
kunnan alueella. 
 

Visio: Sosiaali- ja terveyspalvelut edistävät kuntalaisten turvallisuutta, 
hyvinvointia ja itsenäistä elämää sekä ennaltaehkäisevät ongelmia. 
Lähtökohtana palveluiden järjestämisessä on kuntalaisten tarpeet ja 
voimavarat, toimiva palvelujärjestelmä ja tavoiteltavien muutosten 
aikaansaaminen. 

 
Arvot: Asiakaslähtöisyys, yhteisöllisyys, oikeudenmukaisuus, luotettavuus, 

ammattitaito ja luovuus 
 
Menestystekijät: 

- Paikallisen kulttuurin tuntemus ja yhteisöllisyys 
- Yhteisen osaamisen vahvistaminen ja jakaminen kunnan sisällä 
- Monialainen ja hallintorajat ylittävä yhteistyö sekä yhteistyö muiden 

toimijatahojen ja kolmannen sektorin kanssa 
- Kyky vastata joustavasti ja viiveettömästi toimintaympäristön ja 

palvelutarpeen muutoksiin 
 

 Painopistealueet ja tavoitteet: 
- Palveluja järjestetään voimassa olevaa lainsäädäntöä, sovellus- ja 

toimintaohjeita sekä laatusuosituksia noudattaen 
- Sote –uudistuksen etenemistä seurataan tiiviisti ja ryhdytään tarvittaviin 

toimenpiteisiin palvelutuotannon muokkaamiseksi sote –kuntoon yhdessä 
henkilöstön kanssa. Hyödynnetään palveluiden kehittämistyössä 
valtakunnallisia sote –kärkihankkeita. 

- Lisätään henkilöstön tietoisuutta kuntatalouden ja yleensäkin 
toimintaympäristön muutoksista sekä lisätään henkilöstön 
kustannustietoisuutta. Reagoidaan muutoksiin ennakoivasti. 

- Vahvistetaan johtamista, asiakaslähtöisiä toimintatapoja ja henkilöstön 
osallisuutta sekä sitoutumista joustavaan toimintakulttuuriin. 

- Hankitaan asumispalveluja ja tukipalveluja tarvittaessa 
yksityissektoreilta täydentämään/korvaamaan kunnallista 
palvelutuotantoa. Ikäihmisten tehostetun palveluasumisen palveluseteli 
tulee käyttöön talousarviovuonna 2018 ja muita palvelusetelille avattavia 
palveluja selvitetään.  

- Vahvistetaan ja kehitetään ehkäiseviä ja varhaisen tuen palveluja sekä 
osaamista. 

- Lisätään työllistymistä, koulutusta ja osallisuutta Työllistämisyksikön 
avulla sekä mm. matalankynnyksen päihde- ja mielenterveyspalvelujen 
palveluja kehittämällä. 



- Hyvinvointikertomus toimii tiedolla johtamisen välineenä ja sen avulla 
johdetaan kehittämistavoitteita palveluille kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin 
ja terveydenedistämisen pohjalta. 

 


