Kunnanhallitus § 16 22.01.2018

Kunnan puhelinvaihteen lakkauttaminen
1666/10/2018
Kunnanhallitus § 16

Kunnan tukipalveluresurssin vahentyessa on tarve priorisoida toimintaa ja
keskittya kunnan keskeisiin ydintehtaviin. Kunnan puhelinvaihdepalvelua on
hoidettu siten, etta toimistosihteerit ovat vuoroviikoin paivystaneet
vaihdepalvelua. Puhelinvaihteesta kysytaan tietoja laaja-alaisesti mm.
aikatauluja, karttoja yms. Puheluiden maara on vahentymassa ja yleensa soitto
kunnan palveluista tulee vaihteeseen, jos soittajan tavoittelema henkilo ei ole
vastannut puheluun.

Puhelinvaihde on talla hetkella avoinna ajalla 1.6. - 31.7. ma - pe klo 9 - 15 ja
muuna aikana ma - to klo 8 - 15.30 ja pe klo 8 - 15. Vaihde on suljettuna
lounastauon aikana klo 11 - 11.30.

Kunnan viranhaltijoilla ja tyontekijoilla on kaytdossa henkilokohtaiset puhelimet ja
sahkdpostiosoitteet. Yhteystiedot I0ytyvat kunnan kotisivuilta ja fonectan
numeropalvelusta. Erityisesti tullaan kiinnittdmaan huomioita siihen, ettd numero-
ja yhteystiedot ovat ajantasalla kunnan kotisivulla ja fonectan numeropalvelussa.

Puhelinvaihteen lakkauttamisesta ilmoitetaan kunnan kotisivuilla ja paikallisleh-
dessa.

Paatosehdotus: Kunnanhallitus paattaa lakkauttaa kunnan puhelinvaihteen
5.2.2018 lukien. Puhelinvaihteen lakkauttamisesta ilmoitetaan kunnan kotisivuilla
ja paikallislehdessa.

Paatos: Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Lisatietoja asiasta antaa:
hallintojohtaja Eija Kokko-Petajajarvi
puh. 040 679 1411, etunimi.sukunimi@ranua.fi



