Visit Ranua - ikkuna Ranuan matkailuun

Tausta

Ranuan Seudun Matkailu Oy (my6hemmin RSM Oy) ja yhtion omistama eldinpuisto ovat alueen vah-
va ympadrivuotinen matkailuveturi. RSM Oy:n toimintaan on jo nyt verkostoitunut kymmenkunta
pienyritystd ja kasvumahdollisuuksia on huomattavasti laajemmalle joukolle. Tdmé& vaatii erityisen
kasvuohjelman rakentamista, johon hankkeella pyritd&n. On kuitenkin mahdollista, ettd veturiyrityksen
imussa ja siihen kytkettynd myods pienten yritysten liiketoimintamahdollisuudet laajenevat. Matkai-
lualalla toimivien yksittéisten pienten ja mikroyritysten vetovoima ja osaaminen nakyvyyden paranta-
misessa ei riitd suurilla markkinoilla. Lapissa useat alueet ovat vahvistaneet kilpailukykyaan matkai-
lualalla kehittamalld paikallisten yritysten verkostoyhteisty6ta ja yhdistamalla alueen matkailutoimi-
joiden voimat alueen yhteisnédkyvyyden ja brandin vahvistamiseen.

Tavoitteet

Toimivan yhteistyon organisoimiseksi, alueen omaleimaisen matkailubrandin luomiseksi ja markki-
noinnin aloittamiseksi tarvitaan koordinoituja toimia. On tarkeaa, ettd toiminnan aloituksessa on erilli-
nen toimintaa koordinoiva taho, eikd kaynnistys jaa ainoastaan matkailuyritysten oman aktiivisuuden
varaan. Visit Ranua -hankkeen tavoitteena on tukea alueen matkailutoimialan kasvua, sekd kehittaa
alueen matkailuyrityksille kilpailukykyinen yhteistoiminnan malli. Alueen matkailutoimialan kasvun
kehittdmistavoitteena on lisdtd matkailutuloa alueelle, pidentda ké&vijoiden viipymaéa ja parantaa yritys-
ten kannattavuutta ja liikevaihtoa. Tavoitteena on harvaan asutulla maaseudulla elinvoimaisuuden
vahvistaminen matkailuelinkeinon ja siihen liittyvien elinkeinojen kannattavan yritystoiminnan avulla.
Kannattavaan yritystoimintaan paastaan rakentamalla avoin yhteistyon toimintamalli.

Yhteistoiminnan kehittdmisessa tavoitteena on Visit Ranua -toiminnan avulla muodostaa sellainen
yhteistyomalli yritysten ja toimijoiden valille, joka edistda edelleen alueen nékyvyytté ja tunnettuutta
sekd matkailupalveluiden ja tuotteiden kysyntéa. Liséksi tavoitteena on pienten yritysten asiakasmaari-
en kasvattaminen ja kannattavuuden parantaminen. Visit Ranua -yhteistyd mahdollistaa yritysten ja
toimijoiden yhteiset palvelu- ja tuotekokonaisuudet, jotka vastaavat asiakkaiden kysyntaan. Visit Ra-
nua -hankkeessa sovitaan toimijoiden ja yritysten kesken niitd pelisd&dnndistd, joita yhteisty6 ja palve-
luiden laatu edellyttavat. Visit Ranua yhteisty6hon kytketd&dn myos muut kuin varsinaiset matkailuyri-
tykset eli myos kaikki ne liitdnndiselinkeinot, jotka tuottavat palveluita matkailijoille. Hankkeen aika-
na valmistellaan ja kdynnistetddn matkailuneuvonta, joka kokoaa yhteen alueen tuotteet ja palvelut, ja
tarjoaa niistd keskitetysti tietoa matkailijoille.

Hankkeen toimenpiteet:

1. Yhteistyd
a. Organisoidaan alueen yritysten valinen yhteistyoverkosto; esim. RSM Oy, Rovaniemi,
Syo6te, Oulu, Kuusamo, Posio, Kemi sek& suoteema
b. Vakiinnutetaan yritysten valille verkostomainen toimintatapa ja
c. Kehitetdén yritysten verkostossa toimimisen ja verkostonsa johtamisen taitoja yrityslah-
tOisesti
d. Sovitaan verkoston toimijoiden pelisdé&anndistd, toimintatavoista sekd organisoitumisen
muodosta.
e. Sovitaan verkoston viestinnésta ja avoimen, osallistavan tyoskentelyn menetelmista
2. Osaamisen tunnistaminen ja vahvistaminen
a. Tunnistetaan alueelliset vahvuudet ja erottuvuustekijat
b. Vahvistetaan osaamista vahvuuksien hyodyntdmisessa ymparivuotisesti.



c. Tunnistetaan osaamisen tarpeet. Tunnistamisessa hyddynnetédan Pohjoisen polut kas-
vuun —hankkeessa tunnistettuja osaamiskapeikkoja. Osaamiskapeikkoja katetaan yritys-
ryhmille jérjestetyissa tydpajoissa (esim. Some, digitaalisuus, markkinointi jne.)

3. Nékyvyys/markkinointi (digitaalisuus):

a. Suunnitellaan ratkaisut alueen ja sen osaamisen nédkyvyyden lisdédmiseen,

b. Vahvistetaan alueen bréndid huomioimalla se nédkyvyyden suunnittelussa

c. Otetaan k&yttoon digitaaliset markkinointity6kalut

d. Huomioidaan nékyvyyden ja markkinoinnin kehittdmisessé alueen ominaispiirteet ja
vahvuudet sekd Ranuan elinkeino-ohjelman ja matkailun masterplanin linjaukset.

4. Matkailuneuvonta

a. Suunnitellaan matkailuneuvonnan tehtdvat ja rooli matkailun kehittdmisessd, seka toi-
minnan organisointi

b. Tuotetaan markkinointimateriaalit ym. aineisto

Ké&ynnistetddn matkailuneuvonnan toiminta
d. Varmistetaan toiminnan pysyvyys hankkeen jélkeen

o

Hankkeen tulokset:

1. Ranuan oma, yhteinen matkailuidentiteetti ja brandi on vahvistunut

2. Paikallisen osaamisen, resurssien ja erityispiirteiden hyodyntdminen yhdessa matkailun kehit-
tdmisessé on vahvistunut

3. Yritysten, erityisesti pienten yritysten, liikevaihto on lahtenyt kasvuun ja kannattavuus paran-
tunut

4. Paikallisten yritysten ja toimijoiden vélinen yhteistyé on tiivistynyt, yhteisia asiakaslahtoisia
palvelukokonaisuuksia on suunniteltu ja ne ovat asiakkaiden saatavilla

5. Toimijat ovat sitoutuneet yhteisty6hon, ja toiminnan jatkuvuus on varmistettu.

6. Nykyaikaiset kanavat — erityisesti digitaaliset — ovat kaytdssa nakyvyyden lisddmisessé seka
alueen ja sen yritysten markkinointiin.

7. On luotu yhteismarkkinointi ja laaja nakyvyys erityisesti digitaalisia kanavia hyodyntéen.

8. On luotu Visit Ranua -organisaatio ja toimintamalli, joka suorittaa alueen koko matkailuelin-
keinon edunvalvontaa, kerda ja yll&pitdd tunnuslukuja elinkeinosta palvellen yrityksia seka
koordinoi ja kehittadé yhteismarkkinointia,

9. Visit Ranua toimii yhteisesti méériteltyjen periaatteiden mukaan ja sen toiminnan jatkuvuus on
varmistettu myds hankkeen jélkeen.

10. Matkailuneuvonta on toiminnassa ja sen toiminnan jatkuvuus on varmistettu hankkeen jélkeen

Hanke toteutetaan Lapin ammattikorkeakoulun matkailupalveluiden osaamisalan (MTI) ja Ranuan
Matkailuyhdistys ry:n toimesta. Hankkeen muina toimijoina ovat Ranuan kunnan alueen eri toimijat.
Hankkeen toteutusaika on 1.8.2018-31.12.2020. Hankkeen kokonaisbudjetti on 370 163 euroa. Hank-
keelle haetaan rahoitus Euroopan aluekehitysrahastosta (EAKR) / Lapin liitto. Visit Ranua -hanke to-
teutetaan tiiviissa yhteistydssd Matkailualueen kohdekokemuksen kehittdmismalli -hankkeen kanssa,
jossa Ranua on mukana yhtena kohdealueena.
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projektipaallikko 1 5350 2 10700 2 10700 26 750

projektisuunnittelija 4 17 120 7 29960 7 29960 77 040

asiantuntijat MTI 1 6 802 3 20406 3 6 802 34010

hankesihteeri 1 3820 1 3820 1 3820 11 460

viestinta 1 3804 1 3804 7 608
Yhteensa 7 33092 14 68 690 14 55086 156 868
Flat rate 24% 7942 16 486 13221 37 648
Ostopalvelut 1000 10 000 10 000 21 000
Yhteensa 42 034 95176 78 307 215516

[ Palkkabudjetti Ranua |
koordinaattori 3 13500 6 27 000 6 27 000 67 500
matkailuneuvoja 6 20700 6 20700 41 400
hankesihteeri 1 3820 1 3820 1 3820 11 460
Yhteensa 17 320 51520 51520 120 360
Muut kustannukset (tila-

vuokrat) 1200 2100 2100 5400
Flat rate 24% 4 157 12 365 12 365 28 886
Yhteensa 22677 65 985 65 985 154 646
Kaikki kustannukset yh-

teensa 64711 161 160 144 291 370 163
EU-rahoitus 75 % 48 533 120 870 108 219 277 622
Muu julkinen rahoitus 12 %

(oro) 7 506 18 695 16 738 42 939
Kuntarahoitus 8 % (oro) 5436 13 537 12 120 31094
Yksityinen rahoitus 5 %

(oro) 3236 8058 7 215 18 508
Rahoitus yhteensa 64711 161 160 144 291 370 163

Ranualta omarahoitusta maksavat Ranuan Matkailuyhdistys ry, Ranuan Seudun Matkailu Oy, Ranuan

yrittajat ry sekd Ranuan kunta.

Lapin ammattikorkeakoulu vastaa oman osuutensa omarahoitusosuudesta.




