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g RANUAN KUNTA

| SAANTOKIRJA PALVELUSETELIPALVELUJEN TUOTTAMISESTA - YLEINEN OSA
1. SAANTOKIRJA
1.1. Tarkoitus ja soveltamisala

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 8:ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kunta velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti noudattamaan
saantokirjan maarayksia.

Saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jérjestaa asiakkailleen palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) (jatkossa palvelusetelilaki) mukaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman séantokirjan vaatimuksia siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytéan palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan vélilla.

Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas.
Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivét kohdistu kuntaan.

1.2 Muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdman sdéntokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin méaarayksiin.
Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti vélittomésti péaatoksen tekemisen
jalkeen. Mikaéli palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin séantéihin, sen tulee ilmoittaa
siitd  kunnalle kirjallisesti  kuudenkymmenen (60) péivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettdmisestd. Mikéli kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta pdivasta lukien, mutta kuitenkin
aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivad muutosilmoituksen toimittamisesta.

1.3 Voimassaoloaika

Tama sdantokirja on voimassa toistaiseksi.

2. MAARITELMAT
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Tassa sdantokirjassa

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3

8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 8:n 1
kohdassa tarkoitettua potilasta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun
saajalle myontaméaé sitoumusta (=viranomaispaétos palvelusetelin myontdmisestd) korvata
palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maardéaméan arvoon
asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakisdateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Tamén vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsaadannén  séannokset kuin muillakin tavoin jérjestetyistd sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin ~ kayttdjalla  on  kuitenkin ~ muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksymé palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee palvelusetelin
kéayttod. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kéyttdmiseen kuntien jarjestdmissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteistjen
tuottamien  palvelujen  hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelméssa kunta ei tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silld kyseessa on kuluttajan asemassa olevan
asiakkaan ja palvelun tuottajan valinen sopimus.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisestd
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonnasta annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palvelun tuottaja. Palvelun tuottaja
sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain (569/2009) 58:n mukaiset yleiset ehdot.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo on Kkaikille
asiakkaille samansuuruinen. Asiakkaan tulot eivat vaikuta tasasuuruisen palvelusetelin
arvoon.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan
méaérittelemien asiakkaan jatkuvien ja saannollisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu
tulojen huomion ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 10 a - 10 c 8:ss& sdadetylld tavalla.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, joka kunnan myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.

Copyright @ 2017 Ranuan kunta 2017_1
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7. Kunnalla tarkoitetaan Ranuan kuntaa.

3. PALVELUNTUOTTAJA

3.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palveluntuottajaksi hakeudutaan lahettaméll& vaaditut asiakirjat Ranuan kunnan kirjaamoon.
Osoite: Ranuan kunta, Kirjaamo, Aapiskuja 6 B, 97700 Ranua, kirjaamo(at) ranua.fi

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkastukset tehd&&n automaattisesti,
mikali palveluntuottaja on liittynyt Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani —ohjelmaan
(www.tilaajavastuu.fi). Jos tietoja ei voida tarkistaa automaattisesti Tilaajavastuu -liittymén avulla,
tulee palveluntuottajan toimittaa vaaditut dokumentit sahkdisen hakemuksen liitteind ensisijaisesti
séhkaisesti.

Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttdmien todistusten tarkistaminen tapahtuu ensisijaisesti
sdhkoisesti ja automaattisesti (4 krt/vuodessa). Jos todistusten tarkistamista ei voida suorittaa
automaattisesti, tulee palveluntuottajan toimittaa vaaditut liitteet kerran vuodessa kunnalle.

Kunnalla on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan toimintaan. Kunta valvoo hyvaksymiensa
palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka
saantokirjan mukaiset kriteerit.

3.2 Palveluntuottajan hyvaksynta

Kunta hyvaksyy palvelusetelijarjestelmén piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttdmalla tavalla.

3.3 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Mikali kunta hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa
palvelusetelin  kéytolle asetettuja ehtoja, kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan
hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvéksyttyjen palvelutuottajien listalta kolmen
kuukauden kuluttua paatoksenteosta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen vélittdmaésti ilman irtisanomisaikaa,
mikali
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hyvia palvelukéytantojé ei noudateta,

laissa ja tassé séantokirjassa hyvéaksymiselle asetetut edellytykset eivét tayty,
palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja,

palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erdpdivadn mennessg, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan,

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvéksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisensd peruuttamista. Hyvéksynnén peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi
vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetddn palvelusetelid. Palveluntuottajan tulee
huolehtia niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvéaksynnén
peruuttamisesta.

3.4 Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaddantod seké
kaikkia viranomaisméaéarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottajan tulee tayttdd kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdadédnnon
edellytykset. Téassd tapauksessa erityislainsaadannolla tarkoitetaan erityisesti  yksityisesta
terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua
lakia (922/2011). Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tdyttyminen on tarkastettu
yksikon perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontéé toimivaltainen aluehallintovirasto (AV1) tai
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ympérivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa,
tekevat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle siind kunnassa, jossa palvelun tuottaja antaa ko. palveluja ja heidat
merkit&an aluehallintoviraston rekisteriin.

Sellaiset palveluntuottajat, joiden toimintana on kotipalvelun tukipalvelut, voivat tehda ilmoituksen
toiminnasta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle siind kunnassa, jossa palvelun tuottaja antaa
ko. palveluja ja heidat merkitdan ko. kunnan rekisteriin.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman sééntokirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja
hyvaksytaan palvelusetelill toteuttavan palvelun palveluntuottajaksi.

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintddn sit4 tasoa, jota
edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palvelun tuottajan on toteutettava
asiakkaansa oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon sekd sosiaalipalveluihin.
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Kaytannodssé kunta hyvéksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan
mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa talt4 asiaa koskevan sitoumuksen.

Palveluntuottaja tarkistaa paperisesta palvelusetelistd asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja
kaytettavissd olevan madran ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole
laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassaolevaa palvelusetelia.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja siséllosta. Lisaksi
sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuu sekd velvollisuudet. Asiakkaan
omavastuu merkitéén asiakkaan sopimukseen.

Tarjottavien palvelujen hintatiedot ilmoitetaan kunnan nettisivuilla. Hintatiedot tulee toimittaa
asiakkaalle hanen pyynnostadn myos kirjallisessa muodossa. Kunta ei vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista.

Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittdvéan
nayton siitd, ettd tadssd kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat. Palveluntuottajan tulee
toimittaa kunnalle liitteen 1 mukaiset viranomaisselvitykset 12 kuukauden valein omalta ja
alihankkijoiden osalta, jollei palveluntuottaja ja alihankkija ole liittynyt Luotettava Kumppani —
ohjelmaan (www.tilaajavastuu.fi). Ranuan kunta on ottanut kayttoon Tilaajavastuu.fi Luotettava
Kumppani —palvelun. Mikali myos palvelusetelituottaja on liittynyt kyseiseen palveluun, saadaan
Tilaajavastuu.fi -palvelun viranomaisrekisteritarkistukset automaattisesti hakemuksen teon
yhteydessé. Ranuan kunta kehottaa palveluntuottajia liittym&én Tilaajavastuu.fi -palveluun.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti
kaytetyista rekistereistd sdhkoisen jarjestelman avulla.

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmé&éan voimassa toimintansa edellyttamaét riittavéan kattavat
vakuutukset vahinkojen varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kéadessd palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti.
Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu
joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheestd johtuvasta
syystd tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista
palveluntuottaja.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttda kuluttajansuojalain vaatimukset.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus kéyttdad alihankkijoita, jotka kunta on hyvaksynyt
alihankkijoiksi.  Palvelusetelihakemuksessa on  esitettdvd selvitys tuottajan  kayttdmisté
alihankkijoista. Palvelusetelihakemuksen tekij& vastaa alihankinnasta kuten omasta toiminnastaan.
Palvelusetelinakemuksessa edellytetyt selvitykset ja vaadittavat liitteet on toimitettava myds
alihankkijoista.

Palveluntuottaja ei saa saada yhteiskunnan avustusta toimintaan, jossa tuottaa palveluja
palvelusetelilla.
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Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa vuosittain tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta
sekd hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida asiakkaiden
ja potilaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syisté ja
niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle vuosittain palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista
valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja
koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain kunnalle raportin edellisen vuoden
toiminnastaan, joka sisaltdd yhteystiedot, tiedot henkilokunnan madaréstd koulutustasosta,
tdydennyskoulutuksesta ja ld&dkehoidon osaamisen varmistamisesta sekd asiakkaiden madrésta.
Toimintakertomus tulee toimittaa kunnalle maaliskuun loppuun mennessa.

Palveluntuottajan on tiedotettava kuntaa toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista.
Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) seké
vastuuhenkilGiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava sopimuksen vastuuhenkilolle
kirjallisesti (my6s sédhkoposti kdy) viipymatta sen jélkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin
todenndkdinen.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja taikka sen johtohenkild tai
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkil6 ei ole syyllistynyt rikosrekisteristé ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 8:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai
sanotun lain 54 §:n mukaiseen laiminlyontiin.

Palveluntuottaja huolehtii henkildstonsa perehdyttamisestd, ammattitaidon sdilymisesta ja
kehittdmisestd ja riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Henkilostolla on oltava riittdva suullinen ja
kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottajan tulee olla varmistunut lasten kanssa tyodskentelevien avustajien taustoista ja
soveltuvuudesta. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestd, 504/2002).

Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaan alan
valtakunnallista tyGehtosopimusta seka alan tyéturvallisuutta koskevia sadnnoksié.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettdva turvallisuusmadraykset niin ettd yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on téytettdvd lain edellyttdméat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.
Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kéyttavalla asiakkaalla tulee olla esteeton paasy
palvelun tuottajan toimitiloihin.

Palveluntuottajalle ei osoiteta asiakkaita kunnan toimesta.

4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUSTURVAKEINOT
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4.1 Asiakkaan asema

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Kunta péattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin.

Paatettdessa palvelun myontdmisestd kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat
palvelusetelin mydntamiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mita
h&ntd koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on
varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys asiasta.

Asiakasta edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin mukaisissa
tapauksissa héanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu l&aheinen henkild.

Palvelusetelin avulla jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttdd, ettd Ranuan kunnan viranhaltija
on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, laatinut hoito- ja palvelusuunnitelman ja maaritellyt palvelun
sisallon ja mé&éran sekd palvelupaatoksen.

Mikali asiakas tayttdd palvelun saantikriteerit, kunta voi tarjota palvelusetelia palvelun
hankkimiseksi asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hénelle tarjotusta palvelusetelisté.
Talléin kunnan tulee ohjata hé&net kunnan muilla tavoin jarjestdmén palvelun piiriin.
Palvelusetelipaatoksellda kunta sitoutuu maksamaan kustannuksia enintddn  myo6nnetyn
palvelusetelin arvoon asti. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa voi olla seké palvelusetelilla
jarjestettavad palvelua ettd muualla tavalla jarjestettyd palvelua. Kunnan on selvitettdva asiakkaalle
tdman asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo ja myonnettavan palvelun tuntimaara.

Asiakkaan hyvéksyttya palvelusetelin, asiakas vastaa yksityisten palveluntuottajien palvelujen
piiriin hakeutumisesta. Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti (tai edelld mainitun edustajan
avustuksella) itselleen  palveluntuottajan  Ranuan  kunnan  hyvéaksymien  yksityisten
palveluntuottajien joukosta. Yhteydenotto voi tapahtua esim. soittamalla palveluntuottajalle.

Asiakas tai edelld mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. T&td sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan méaardytyvat
kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden sdannokset seka oikeusperiaatteet.
Palvelusetelijarjestelméssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi. Kyseessd on kuluttajan asemassa
olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valien sopimus.

Asiakas antaa palveluntuottajalle kunnalta saamansa palvelusetelipddtoksen seka hoito- ja
palvelusuunnitelman.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelida vain kunnan hyvaksyman palveluntuottajan
tuottamien, tdman saéntokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen. Mikali asiakas tilaa palvelua
yli palvelusetelin arvon, han vastaa itse yli menevisté kustannuksista.
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Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata palvelua useammalta palveluntuottajalta
palvelusetelipdatoksen voimassaolon aikana.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus myonnettyyn palveluun séilyy.
Tallaisessa tapauksessa kunta jarjestaé palvelun muulla tavalla.

4.2 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mielipiteen,
itsemaadraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu; palvelu ja hoito;
hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen
asianmukainen késittely sek& asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittdmiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta sek& muista palveluun
liittyvista seikoista. Palveluntuottajille palaute annetaan esim. puhelimitse, Kirjallisesti tai
séhkopostitse. Palveluntuottajan on vastattava palautteeseen joko vélittomasti tai 2 viikon kuluessa
asian kiireellisyydesta riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava kunnalle kirjallisesti sek&
asiakkaalle hdnen valitsemallaan tai toivomallaan tavalla.

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta asianomaiselle viranomaiselle.
Asiakas voi myos olla yhteydessé palveluun liittyvista epdkohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda
kantelun  valvontaviranomaisille,  kuten  aluehallintovirastolle ~ (AVI) tai  ylimmille
laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistda sopimussuhdetta koskevat sopimuksen siséllon mukaan
méaaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden sdénnokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus
kayttdd kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan
ja palveluntuottajan vélinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun
aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan késiteltavaksi.

5. PALVELUSETELIN ARVO JA MYONTAMINEN

Kunta péattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Jos palveluntarve muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttd edelleen paras
vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Talloin palvelusetelipdatés voidaan perua ja
asiakkaan palvelu jarjestdd muulla tavoin.

-
~
S
3
&
o
2
8
S
o4
~
i
3
&
®
2
[§)



E RANUAN KUNTA

Kunta ei voi perié palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta, joka siséltyy palvelusetelilld
myo6nnettyyn palveluun.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saddettyd korkeammaksi,
jos asiakkaan tai hanen perheensd toimeentulo tai asiakkaan lakisdéteinen elatusvelvollisuus
muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset n&kdkohdat huomioon ottaen.
Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava paatos asiakkaalle ja siitd tehddéan
tarvittavat merkinnat séhkdoiseen jarjestelmaan.

Kunnan puolesta palvelusetelin myontdmisestd paattdnyt henkilé ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkiloné tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla.
Palvelusetelin myodnténeelld henkilolld ei myoskaan saa olla merkittavadd omistusta, eikd hén saa
kayttdd merkittdvaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisossa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei
koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaén kauppaa arvopaperiporssissa.

6. KIRJALLINEN PALVELUSETELI

Paatoksenteon yhteydessa asiakkaalle toimitetaan palveluseteli.

7. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY, DOKUMENTOINTI, ARKISTOINTI JA
SALASSAPITO

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassaolevaa lainsd&dantoa salassapito- ja
tietosuojasadadoksistd. Voimassaolevan henkildtietolain tarkoittaman asiakasrekisterin pitéjana
toimii  hyvinvointilautakunta, joka vastaa henkilGtietolain tarkoittamana rekisterinpitéjana
asiakastietojen lainmukaisuudesta. Kunta on palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa
muodostuvien asiakastietojen henkilttietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdjd. Rekisterinpitgjalla on
mm. oikeus méaéarata henkilorekisterien kaytosta ja rekisterinpitdja vastaa henkildtietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta. Rekisterinpitdjad myds esim. paattaa
rekisterin tietojen luovuttamisesta ja huolehtii niiden arkistoinnista tai havittdmisesta.

Palveluntuottaja ilmoittaa kunnalle rekisteriasioiden yhteyshenkilon. Kunta ja palveluntuottaja
sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen tehtdvdalueeseen liittyvasta
toiminnastaan ja sen muutoksista.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta kunnan lukuun. Syntyvét asiakirjat ovat
kunnan asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii ja sdilyttdd. Asiakirjat on laadittava ja
dokumentoitava henkilGtieto- ja arkistolain mukaan tai niiden perusteella annettujen mééaraysten
saatamallé tavalla. Syntyneisiin asiakaskirjoihin, niiden séilytykseen ja luovutukseen sovelletaan
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lakia viranomaisen toiminnan julkisuudesta, henkilotietolakeja ja muita henkilGtietojen kasittelya
koskevia sd&nnoksia sekd Ranuan kunnan perusturvan antamia ohjeita.

Asiakas voi esittad tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle eli kunnalle.
Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta péattaa aina kunta rekisterinpitdjana.
Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sé&ddoksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelyd séatelee myos laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007).

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja asiakirjojen
laadinnasta, séilyttamisesté seké salassapidosta.

Sopimuksen pééattyessé toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat, ATK ja manuaalinen aineisto
toimitetaan arkistomuodostussuunnitelman mukaisesti hyvinvointilautakunnalle Ranuan kunnan
arkistoon, Aapiskuja 6 B, 97700 Ranua. Asiakirja palautetaan arkistoon kahden vuoden vélein.

Palvelun jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava asiakas- tai
potilasrekisteriin. Jos palvelu on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista, eikd muutoksia tapahdu,
kirjaukset voidaan tehda kerran viikossa. Palveluntuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, etta
palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvét osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tamd mahdollistaa sen, ettd jokaisen potilaan ja asiakkaan
asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta vélttdmattéman jatkuvan
kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saddettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka
tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saannoksid. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaén salassa ja
késittelem&&n huolellisesti saamaansa salassa pidettdavat asiakirjat. Tietojen on sailyttdva
virheettémind ja eheind. Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd kaikki asiakas- ja
potilastietoja ké&sittelevat tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat
kirjallisesti laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta
henkil6std saamiaan tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat ole
tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja vastaa myos siitd, ettd asiakkaan
tietojen péasevét kasittelemaan vain ne henkil6t, joiden tydtehtavien kannalta se on valttdmatonta ja
jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen. Palveluntuottajalla on oltava seuranta- ja
valvontatehtdvad varten tietosuojavastaava. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon
salassapitoa koskevat maaraykset mahdollista alihankintasopimuksia tehdessaan.

Kunta sitoutuu pitdmaén salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

8. PALVELUN LASKUTUS KUNNALTA JA ASIAKKAALTA

8.1 Kunta
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Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen summan
laskua vastaan.

8.2 Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja asiakkaan mahdollisesti
ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle  maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan,  palveluntuottajan  tulee ilmoittaa tilanteesta Ranuan kunnan
perusturvaosastolle heti ongelman tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisié.

9. VASTUU JAVAKUUTUKSET

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva potilasvakuutus.

Kunta ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hdnen omaisuudelleen tai ulkopuolisille henkil6ille
tai heiddn omaisuudellaan aiheuttamista vahingoista. Kunta ei vastaa myoskdan asiakkaan
palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkil6lle tai heiddn omaisuudelleen aiheuttamista
vahingoista.

Palveluntuottajalla tulee olla riittdvat vastuu- ja tapaturmavakuutukset kyseessa olevien vahinkojen
varalle. Kunta ei vastaa palveluntuottajan ja asiakkaan keskenddn sopimista muista kuin tassa
saantokirjassa palvelusetelilld maksettaviksi maaritellyista palveluista miltdan osin.

10. VEROTUS

Palveluseteli on saajalle veroton etuus. Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli

- myonnet&én selkedsti méaariteltyihin palveluihin
- on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle
- el ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton hén itse maarittelee.

Palvelusetelid  kdytettdessd asiakkaan omavastuu ei  oikeuta  kotitalousvdhennykseen
tuloverotuksessa.
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Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan sek& toiminta- ja tyokyvyn
maéarittdmiseksi taikka terveyden sekd toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yll&pitdmiseksi
tehtavid toimenpiteitd, jos kysymyksesséd on valtion tai kunnan ylldpitaméssa terveydenhuollon
toimintayksikdssa annettava hoito taikka yksityisesté terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu
hoito tai sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antaman hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisdverolain 38 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seké&
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten pdivéhoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta sekd muusta téllaisesta toiminnasta.
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11 PALVELUKOHTAINEN OSIO - LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELU
1. PALVELUN SISALTO JA VAHIMMAISVAATIMUKSET

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltddn ja laadultaan véhintddn tamén sadntokirjan
mukainen.

1.1 Lapsiperheiden kotipalvelun palvelukuvaus

Kotipalvelusta sdadetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen,
hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka
muihin jokapdivéiseen eldmadin kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissa
avustamista. Kotipalvelua annetaan alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, sairauden,
synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella niille, jotka tarvitsevat apua
selviytydkseen lain 1 momentissa tarkoitetuista tehtévista ja toiminnoista.

Kotipalveluun sisaltyvind tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka
sosiaalista kanssakdymista edistdvida palveluja. Lapsiperheella on oikeus saada perheen
huolenpitotehtdvan turvaamiseksi valttdmaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei
ole mahdollista 2 momentissa mainittujen syiden vuoksi (SHL 198).

Lapsiperheiden kotipalvelu on perheen arkielamén, lasten- ja kodinhoidon tavoitteellista ja
suunnitelmallista vanhemmuuden seké arjessa selviytymisen tukemista. Kotipalvelua voidaan antaa
myos akillisissa perheen kriisitilanteissa. Kotipalvelun tavoitteena on perheen omien voimavarojen
vahvistaminen perheen tarpeista lahtien.

Palvelutarpeen kokonaisarvioinnin jalkeen tehddan paatos lapsiperheiden kotipalvelusta. Mikali
paatdés on myonteinen, tehddan palvelutarpeen arviointiin perustuva palvelusuunnitelma perheen
kanssa ja samalla kerrotaan asiakasmaksun madraytymisestd. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa
tarkistetaan palvelutarpeen muuttuessa tai tarvittaessa aiemmin.

Alla on kuvattu kotipalvelun siséltoa yleisesti, mutta perheelle tuotettava palvelu maaréytyy
perheen yksil6llisten tarpeidensa mukaisesti.

- Péivittaiset kodinhoidolliset tehtavét; esim. arkisesta siisteydestd huolehtiminen, ruoanlaitto,
pyykinpesu, astioiden pesu, kaupassakdynti, aterioiden suunnittelu ja vanhempien
opastaminen arjen toiminnoissa.

- Lastenhoito.

- Kasvatuksessa ohjaaminen sekd vanhemmuudessa tukeminen.

- Kaotitapaturmien ehkéiseminen ja tapaturmavaaran minimointi.
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- Asiakkaan tukeminen ja kannustaminen arjen toiminnoissa, kokonaistilanteen arviointi.
- Sosiaalisten ja psyykkisten ongelmien huomioiminen, seuraaminen ja asiakkaan tukeminen,

keskustelun aktivointi sekd yhteydenpitoon kannustaminen.
- Terveysneuvonta ja ohjaus.

1.2 Henkil®sto

Toimintayksikén palveluiden vastuuhenkilolld on aluehallintoviraston edellyttdmé
koulutus ja kokemus. Kuitenkin vastuuhenkil6lla on vahintdan sosiaali- ja terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto ja vahintddn vuoden tyokokemus
esimiestehtavista, mikali yksikdssa on kolme tyontekijaa tai enemman.

Kotipalvelua tekevan henkiloston koulutusvaatimus on vahintddn kodinhoitaja,
taloudenhoitaja, kotiavustaja, kotipalvelutyontekija, lahihoitaja tai vastaava. Lisaksi
henkiloilla tulee olla kokemusta lasten ja perheiden kanssa tyoskentelysté.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa perehdyttdmisestd, ammattitaidon sédilymisesta ja
kehittdmisesté ja riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

Henkil6stolla on riittdva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

Henkilostolla on riittdvasti tietoa kodin- sekd lastenhoidosta sekd omattava riittavat
siivous- ja ruoanlaittotaidot seké tietoa allergioista ja erikoisruokavalioista.

Henkil6stolla on hygieniapassit.

TyOpyynnot on otettava vastaan arkipaivisin klo 08.00 — 16.00 valisend aikana.

Palvelusta vastaava henkilo tarkistaa kéaytannon tyotd tekevien tyontekijoiden
rikosrekisteriotteet.

Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tydsuhteissa Suomessa voimassaolevaa alan
valtakunnallista ty6ehtosopimusta seké alan tyoturvallisuutta koskevia sadnnoksié.

Henkilostolla on riittéava laakehoito-osaaminen.

1.3 Laadunhallinta

Palveluntuottajan toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet on méaritelty. Johdon ja
henkil6kunnan vastuut ja valtuudet on kirjallisesti maaritelty.

Asiakaspalautetta keratddn ja se dokumentoidaan. Palautetta hyddynnetdén toiminnan
kehittamisessa.

Palveluntuottaja on laatinut kirjalliset toimintaohjeet &killisten huolta herattavien
tilanteiden varalta.

Palveluntuottajan on laadittava lain yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) mukainen
omavalvontasuunnitelma. Uuden palvelun tuottajan on laadittava
omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.

Palveluntuottaja on kuvannut késittelyprosessin, miten riskit ja Kriittiset tyovaiheet ja
vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti ja kuinka niista tiedotetaan toimintayksikossé.

A RKTINg
E@Wﬁ- k %) .
nuA B S
el @ O
q

YLA?F

Ranua

Suomi
2007

Copyright @ 2017 Ranuan kunta 2017_1



g RANUAN KUNTA

1.4 Palvelun sisallon vaatimus

Palvelusetelin avulla jarjestetyn kotipalvelun aloittaminen edellyttdd, ettd Ranuan kunnan
paatosvaltainen viranomainen on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin ja laatinut
palvelusuunnitelman, josta ilmenee palvelun sisélto, tarvittavien kayntikertojen maaré ja
vuorokauden/viikon aika sek& palveluun kuluva keskimaarainen aika seka tehnyt
palvelupéatoksen.

Asiakkaan palvelusuunnitelmassa voi olla sekd Ranuan kunnan palvelua etta
palvelusetelilld jarjestettavad palvelua.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia.
Perheenvoimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava perheen tarpeisiin perustuvaa.
Tuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvéé sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti

Asiakkaan palvelu suoritetaan palvelusuunnitelman mukaisesti.

Perheelle nimetddn perhekohtainen tyontekijé/tyontekijéat.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelujen
antamisesta.

Perheen palvelutarpeessa ja palvelujen kaytossé seké asiakkaan/perheen toimintakyvyssa
tapahtuvista muutoksista palveluntuottaja tai nimetty tyontekija ilmoittaa véalittomasti
Ranuan kunnan perheen asioista vastaavalle viranhaltijalle, joka yhteistyotta
asiakasperheen ja palveluntuottajan kanssa tarkentaa tarvittaessa palvelusuunnitelmaa.
Palveluntuottaja ilmoittaa myos asiakkaan palvelutarpeen véhentymisesté.

1.5 Ympaéristoasiat

Palvelun tuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon mahdollisimman vahdinen
ymparistokuormitus.

Palveluntuottajalla on kirjallinen suunnitelma siitd, miten se ottaa toiminnassaan huomioon
kestavan kehityksen.

2. PALVELUKERRAN PERUUTUS JA PALVELUNTUOTTAJAN VASTUU VIRHEISTA

JAVIIVASTYMISISTA

2.1 Palvelukerran peruutus

Mikali palveluntuottaja ei voi tuottaa palvelutapahtumaa asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti,
palveluntuottajan tulee ilmoittaa peruutuksesta asiakkaalle ja kunnalle valittémasti ennen palvelun

sovittua alkamisaikaa sekd sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.
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Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavastd tapahtumasta johtuvasta kédynnin peruuntumisesta vélittomasti
tai heti palveluntuottajalle, kun se on mahdollista. Palveluntuottajan on ilmoitettava peruutuksesta
kunnalle.

2.2 Palvelun virhe

Jos palvelu poikkeaa siitd, mitd palvelun sisallosta ja laadusta on sovittu, siind on virhe.
Palveluntuottajalla on todistustaakka siitd, ettd palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti.

Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niité tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut palvelun
sisallosta tai suorituksestaan taikka muista palvelun laatua tai hyvaksikayttod koskevista seikoista,
kun palvelusta on markkinoitu tai muuten ennen sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa
vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja,
joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Palvelussa on niin ik&an virhe, jos
palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta tdmén olisi pitdnyt olla
selvilla ja josta tamé perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

Palvelun tuottamisen aikatauluraameista sovitaan yksiléllisessa palvelusopimuksessa. Palvelu on
viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

2.3 Palvelun viivastyminen

Palvelun toteuttamisen aikatauluista sovitaan tilauksessa tai yksilollisessa palvelusopimuksessa.
Palvelu on viivastynyt, jos tyontekija ei ole asiakkaan luona sovitussa paikassa sovittuun aikaan.

2.4 Palvelun virheen ja viivastymisen seuraamukset

Oikaisu/hyvitys: Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja
viivastyksestd aiheutunut haitta, jos se asiakkaan ilmoittaessa virheesté/viivastyksesta viipymatta
tarjoutuu tekemdén sen ja asiakas suostuu oikaisuun. Virhe ja viivastystilanteissa asiakkaalla on
aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhettd tai viivastysta voida oikaista tai sitd ei tehdd kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas
ilmoitti virheesta tai viivastyksestda, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettaa
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saamatta  jaaneen palvelun toiselta palveluntuottajalla  sopimusrikkomuksen tehneen
palveluntuottajan kustannuksella.

Oikeus pidattya suorituksen hyvaksymisesta: Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai
viivastyksen perusteella oikeus pidattaytyd hyvaksymastd palveluntuottajan suoritusta siltd osin,
kun palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine
kunnalle. Jos kunta hyvaksyy vastineen, palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle.

Sopimuksen purku: Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan
virheen tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

Vahingonkorvaus: Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vélittémasta vahingosta, jonka han karsii
palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen
aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, ettd viivastys johtuu hénen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida
edellytt&dd ottaneen huomioon sopimusta tehtéessa ja jonka seurauksia han ei myodskéén kohtuudella
olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun virheen tai viivastymisen aiheuttamasta vélillisista
vahingoista vain silloin kun virhe tai viivastys johtuu palveluntuottajan puolella olevasta
huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat virheen tai viivastyksen aiheuttamat vahingot
hé&nen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena aiheettomasti lisaanny.

Reklamaatio: Asiakkaan pitd4d ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisestd tai
havaitsemastaan virheestd kohtuullisena ajan kuluessa siit4, kun hdn havaitsi viivéstyksen tai
virheen.  Palveluntuottajan  palveluihin  liittyvat reklamaatiot on  esitettdvd suoraan
palveluntuottajalle ensisijaisesti séhkoisen jarjestelman valityksella ja reklamaatiot menevat
tiedoksi my6s kunnalle vuosittain tilinpdatoksen toimittamisen yhteydessa ellei ilmoittaminen ole
valttamatonta aiemmin. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon valittémasti tai viimeistdan
kahden viikon sisalld. Asiakkaalle tulee padsaantoisesti lahettad vastine kirjallisesti.

3. ASIAKASTIETOJARJESTELMA

Palveluntuottajalta edellytetddn asiakastietojen ja tyosuoritteiden kirjaamista Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain (254/2015) mukaisesti.

Palveluntuottaja hankkii sahkoisen kirjaamisen tyovalineet (tietokone, ohjelmistot, laajakaista ja
asianmukainen virussuojaus). Palveluntuottaja noudattaa tietoyhteiskuntakaarta (7.11.2014/917).
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4. PALVELUSETELIN ARVO LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELUSSA

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelit voidaan myontad enintddn neljéksi kuukaudeksi
kerrallaan.

Jos palveluntarve muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttd edelleen paras
vaihtoehto perheen kotipalvelun toteuttamiseksi. Talloin palvelusetelipddtés voidaan perua ja
perheen palvelun jérjestaa muulla tavoin.

Kotihoidon palvelusetelin arvo on tilapéisessa kotipalvelussa tasasuuruinen ja saannollisessa
kotipalvelussa tulosidonnainen. Sekd tilapdinen ettd s&&nnodllinen kotipalvelu ovat
méarérahasidonnaisia. Hyvinvointilautakunta p&attad kulloinkin voimassaolevat palvelusetelien
maksimiarvot saanndlliselle lapsiperheiden kotipalvelulle vuosittaisessa talousarviossa.

Johtuen tydvoimakustannusten erilaisuudesta eri vuorokauden ja viikon aikoina, palvelusetelin
lopullinen arvo ja asiakkaan omavastuuosuus méaaraytyy seuraavilla kertoimilla:

Palvelun toteuttamisaika kerroin
arkisin klo 7-18 1
arkisin klo 18-22 1,15
lauantaisin klo 7-18 1,2
lauantai ja arkipyhdn aatto klo 18-22 ja| 2,0
arkipyhét ja sunnuntait klo 7-22

Kunta maksaa matkakorvauksia palveluntuottajalle verohallinnon vuosittain vahvistaman péatoksen
mukaisesti oman auton kéyttsta seuraavin ehdoin:

- Palveluntuottaja voi laskuttaa Ranuan kuntaa asiakaskohtaisen kotik&ynnin matkoista, kun
yhdensuuntainen matka asiakkaan luo on yli viisitoista (15) kilometrida palveluntuottajan
toimipisteestd. Korvaus maksetaan viisitoista (15) kilometria ylittavalta osalta. Laskuun
tulee kirjata matkareitti, ajetut kilometrit ja asiakaskdynnin ajankohta. Palveluntuottajan
tulee pitdd ajopéivékirjaa. Matkakorvauksia ei voi siséllyttdd palveluseteliin, vaan ne on
laskutettava erikseen. Jokaiselle palveluntuottajaksi hyvaksytylle annetaan laskutusosoite ja
laskutusohjeet. Matkalaskun tarkistaa palvelusetelin myontgja.

5. HINTOJEN MUUTOKSET

Lapsiperheiden kotipalvelun hinnat ovat voimassa kalenterivuoden ja hintojen korotukset voivat
alkaa vain 1.1. alkaen. Mahdolliset seuraavaa vuotta koskevat uudet hinnat pyydetaan toimittamaan
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kunnalle edellisen vuoden syyskuun loppuun mennessa. Edellisestd poiketen hintojen alentaminen
on aina mahdollista.

Mahdollisesta palvelun hinnanmuutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintddn kolme kuukautta
etukéteen.

6. LASKUTUS KUNNALTA JA ASIAKKAALTA

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun kunnalta setelin arvoon asti perheen
kotipalvelun tunneilta. Mahdolliset muut korvaukset maksaa asiakas itse.

Laskutusperusteena on asiakkaan luona tehtdva véliton tyGaika. Valiton asiakasty® alkaa, kun
saavutaan asiakkaan luo ja loppuu, kun poistutaan asiakkaan luota.

Ké&ynnin laskutus tapahtuu neljannestunnin tarkkuudella.

Palveluntuottajalle ei makseta korvausta sellaisesta palvelutapahtumasta, johon liittyy
késittelematon reklamaatio.

Laskutusohjeet:

Ranuan kunnan (y-tunnus 0191974-8)
Laskutusosoite:

Ranuan kunta

Sarjanumero 16810954

PL 861

00019 SSC

Verkkolaskuosoite/OVT-tunnus: 003701919748
Verkkolaskuoperaattori: Basware Oyj
Valittajan tunnus: BAWCFI22

Sarjanumero 16810954 tulee olla laskulla laskutusosoitteessa.

Ranuan kunta ottaa vastaan ensisijaisesti verkkolaskuja. Mikéli Teilla ei ole mahdollisuutta
lahettdd verkkolaskuja laskutusjarjestelmastanne, voitte toimittaa laskut selainpohjaisen Toimittaja-
portaalin kautta verkkolaskuina meille veloituksetta. \Voitte rekisterdityd uudeksi toimittajaksi
Toimittajaportaaliin osoitteessa https://portal.basware.com/open/supplier.

Vain poikkeustapauksissa vastaanotamme paperilaskuja laskutusosoitteiseen. Paperilaskut
késitelladn skannauspalvelussa. Laskutusosoitteeseen saa lahettdd ainoastaan laskuja ja
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maksukehotuksia. Muu posti tulee edelleen ldhettdd kayntiosoitteeseen: Ranuan kunta, Aapiskuja 6
B, 97700 Ranua.

Laskuilla tulee olla laskutusosoitteen liséksi tilaajan antamat tiedot:
- aina laskun tarkastajan nimi Viitteenne-kentéssa

sekd vahintaan yksi seuraavista:

- toimipaikkatieto (Lapsiperheiden kotipalvelu/palveluseteli) tai toimitusosoite

- kustannuspaikka tai projekti tai muu tarvittava tunniste

- tilaajan nimi ja yksikko

- sopimusnumero, jos tilaus perustuu tehtyyn sopimukseen. Sopimusnumero lisatdan laskulle
Sopimusnumero-kenttaan

Ranuan kunnan ostolaskut ja ostoreskontra hoidetaan talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskus
Monetra  Oy:ssd.  Voitte  ottaa  tarvittaessa  yhteyttd  sahkdpostilla  osoitteeseen
ranua.ostoreskontra@monetra.fi.

Maksuehto on 21 péaivéé netto laskun pdivayksestd. Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa viitteellisella
verkkolaskulla kerran kuukaudessa toteutuneiden vuorokausien mukaisesti jalkikéteen.

Viivastyskorkona kéytetddn voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.
Erillisi& kustannuksia kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja tms. ei hyvaksyta.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
kunta on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintddn asiakkaan ja palveluntuottajan
sopiman hinnan.
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1. LHTTEET

LIITEL. Palveluntuottajan on toimitettava Ranuan kunnalle seuraavat liitteet:

Voimassa oleva toimintaan vaadittava vakuutus

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan

tulee jarjestelmastd (valtakirja
vakuutusyhtioon)
[ ] liitedokumentti

Voimassa olevasta toiminnan vastuuvakuutus, joka
kattaa kaikki palvelun tuottamisessa tilaajalle,
kolmannelle osapuolelle tai tdmé&n omaisuudella
aiheutuneet vahingot

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt luotettava
Kumppani ohjelmaan

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] liitedokumentti

Kunnalle jatetyn ilmoituksen vastaanottamisesta/
Aluehallintoviranomaisen/  Valviran  myodntdmasté
luvasta todistus

[ liitedokumentti

Rekisteriseloste ja kirjallinen ohje asiakirjoista

[ ] liitedokumentti

Valviran maarayksen mukainen |:| tulee jarjestelmasta
omavalvontasuunnitelma.

[ ] liitedokumentti
Tilaajavastuulain (Laki tilagjan

selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tyovoimaa kaytettdaessda) mukainen selvitys, jossa:

- Selvitys siitd, onko tuottaja  merkitty
ennakonperintélain  (1118/1996) mukaiseen

ennakkoperintérekisteriin ja
tyonantajanrekisteriin  sekd arvonlisdverolain
(1501/1993) mukaiseen
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin;
TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] liitedokumentti

- Kaupparekisteriote  tai  kaupparekisterista
muutoin saadun kaupparekisteriotetta vastaavat
tiedot;

TAI

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] liitedokumentti
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Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan

- Todistus verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus taikka selvitys siita, ettd
verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on
tehty;

TAI
Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] liitedokumentti

- Todistukset eldkevakuutusten ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen  suorittamisesta  tai

selvitys siita, etta erdantyneita
elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty;
TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] liitedokumentti

- Selvitys tyéhon sovellettavasta
tyoehtosopimuksesta tai keskeisista
tyéehdoista;

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan

[ ] tulee jarjestelmasta

[ ] liitedokumentti

- Todistus siitd, ettd sopimuspuoli on ottanut
tapaturmavakuutuslaissa tarkoitetun
vakuutuksen
TAI
Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan.

[ ] tulee jarjestelmasta

[ ] liitedokumentti

Pankin tai luottotietoyhtion talous- ja
luottokelpoisuusraportti, joka siséltdd luokituksen
(esim. Suomen Asiakastiedot Rating Alfa-raportti tai
vastaava)

Pyydetdan tarvittaessa erikseen

YEL-vakuutustodistus

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan.

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] liitedokumentti

Henkildstoluettelo vakansseineen tai nimikkeineen
seka koulutustietoineen

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] liitedokumentti
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Ajantasainen laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidosta
vastaavan ladkehoidon osaamisen todistus.

[ ] tulee jarjestelmasta

[ ] liitedokumentti

Palvelun hinnat

[ ] tulee jarjestelmasta

[ ] liitedokumentti
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