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Palvelusetelikokeilu lapsiperheiden kotipalvelussa talousarviovuonna
2018 ajalla 1.6.-31.12.2018
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Hyvinvointilautakunta 24.04.2018 § 45

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelikokeilua on suunniteltu loppuvuoden
2017 ja kevaan 2018 aikana. Talla hetkella lapsiperheiden kotipalvelussa on
kaksi lahihoitajan toimea. Suunnittelutydn aikana on selvinnyt, etta ikaihmisten
kotiinvietavissa kotihoidon palveluissa tulee avoimeksi yksi lahihoitajan toimi.
Lahihoitajan toimi taytetaan sisaisin jarjestelyin niin, etta lapsiperheiden
kotipalvelun toinen toimessa oleva lahihoitaja siirtyy ikaihmisten kotiinvietavien
kotihoidon palveluiden lahihoitajan toimeen. Avoimeksi jaavaa lapsiperheiden
kotipalvelun lahihoitajan toimea ei tayteta vaan toimeen varatuilla maararahoilla
aloitetaan lapsiperheiden kotipalvelussa palvelusetelikokeilu ajalla
1.6.-31.12.2018. Mikali kokeilu ei osoittaudu toimivaksi, palataan aiempaan tuot-
tamistapaan ja toimeen voidaan palkata tyontekija. Perusturvaosaston palveluis-
sa tavoitteena on saattaa palvelut sote-luovutuskuntoon - kehittaa toimintaa ja
lisata asiakkaan valinnanvapautta. Palveluseteli kokeilu tukee naita tavoitteita.

Palveluseteli on palvelutarpeen arvioinnin ja mydnteisen palvelupaatdksen
jalkeen kirjoitettava sitoumus maksaa yksityisen palveluntuottajan tuottamasta
lapsiperheiden kotipalvelun palvelusta. Palveluseteli korvaa palveluntuottajan
antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti.
Palveluseteli on vaihtoehto kunnan itse tuottamalle tai ostamalle palvelulle.
Paatoksen yhteydessa maaritellaan, mika jarjestamistapa vastaa asiakkaan
palvelutarpeeseen. Palvelusetelilla jarjestettava palvelu vastaa sisallltaan
kunnan omaa palvelua.

Mikali palvelun jarjestamisen muoto on palveluseteli, viranhaltijan tekemassa
paatoksessa maaritelldan, mita palvelua palveluseteli kattaa ja kuinka kauan se
on voimassa. Lisaksi siina maaritellaan palvelusetelin arvo, joka palvelun
sisallésta riippuen on joko tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Jos palveluntarve
muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttd edelleen paras vaihto-
ehto asiakkaan palvelun toteuttamiselle. Talldin palvelusetelipaatos voidaan
perua ja asiakkaan palvelut jarjestaa muulla tavoin.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saadet-
tya korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan
lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut
huollolliset nakdkohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista
koskevasta asiasta on annettava paatos asiakkaalle.



Palveluseteli on asiakkaalle vaihtoehto, josta on oikeus my0s kieltaytya. Asiak-
kaalla ei ole myoskaan ehdotonta oikeutta palveluseteliin.

Kunta valitsee hyvaksymismenettelylla ne tuottajat, joiden palveluihin palve-
lusetelia voi kayttaa. Kuntalainen saa tiedon hyvaksytyista palveluntuottajista
setelin myontavalta viranhaltijalta tai kunnan www-sivuilta. Asiakas valitsee itse
tai edustajan kanssa hyvaksytyista palveluntuottajista sen, jolta han haluaa ostaa
palvelun. Asiakas maksaa omavastuuosuutena palveluntuottajan maaritteleman
hinnan ja palvelusetelin arvon valisen erotuksen.

Asiakas ja palveluntuottaja sopivat tuotettavan palvelun yksityiskohdista kirjalli-
sessa sopimuksessa. Asiakkaan palvelusuunnitelmassa voi olla seka kunnan
palvelua etta palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua. Mikali asiakas haluaa
palvelusetelituottajalta muuta palvelua, mita kunnan palveluseteli ei kata, han
kustantaa sen itse. Palveluseteli on henkilokohtainen, eika sita voi vaihtaa
rahaksi, eika palvelusetelia voi kayttdad muuhun kuin myontamispaatoksessa
maariteltyyn tarkoitukseen. Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta ei voi saada koti-
talousvahennysta ja palvelu on arvonlisaverotonta.

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli voidaan myontaa palvelutarpeen
arvioinnin jalkeen kriteerit tayttavalle asiakkaalle palvelusuunnitelman mukaiseen
lapsiperheiden kotipalveluun korkeintaan 4 kk kerrallaan. Palvelun sisalto ja kesto
maaritellaan palvelusetelin myontamispaatoksessa. Lapsiperheiden kotipalvelu
jarjestetaan ensisijaisesti kunnan omana toimintana ja toissijaisesti
palvelusetelilla.

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset oikeudet.
Jos asiakas on palvelusetelilla hankittavaan palveluun tyytymaton, han voi tehda
muistutuksen Ranuan kunnan hyvinvointilautakunnalle seka palveluntuottajalle.
Han voi myos vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluun liittyvista epakohdista han voi
olla myds yhteydessa sosiaali- tai potilasasiamieheen ja/tai tehda kantelun
valvontaviranomaiselle kuten aluehallintovirastolle (AVI).

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin saantokirjassa maaritellaan palveluse-
telipalvelujen tuottamisen yleiset ehdot seka lapsiperheiden kotipalvelun
palvelukohtaiset hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Saantokirjaluonnos
valmistuu toukokuun 2018 aikana.

Paatosehdotus: (perusturvajohtaja) Hyvinvointilautakunta esittda kunnanhallituk-
selle, etta lapsiperheiden kotipalvelussa toteutetaan palvelusetelikokeilu ajalla
1.6.-31.12.2018.

Paatos: Hyvaksyttiin yksimielisesti.
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kuultavana taman asian kasittelyn aikana.
Kunnanhallitus 07.05.2018 § 80

Paatosehdotus: Kunnanhallitus paattaa hyvaksya hyvinvointilautakunnan
esityksen.

Paatos: Hyvaksyttiin yksimielisesti.
Hyvinvointilautakunta § 60

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin saantokirja kokeilun ajalle
1.6.-31.12.2018 jaetaan esityslistan mukana.

Paatosehdotus: (perusturvajohtaja): Hyvinvointilautakunta paattaa hyvaksya
lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin saantokirjan kokeilun ajalle
1.6.-31.12.2018.

Paatos: Hyvaksyttiin yksimielisesti.



