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| SAANTOKIRJA PALVELUSETELIPALVELUJEN TUOTTAMISESTA — YLEINEN OSA

1. SAANTOKIRJA

1.1. Tarkoitus ja soveltamisala

Saantdkirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssé tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kunta velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti
noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestdd asiakkailleen palveluja sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) (jatkossa palvelusetelilaki)
mukaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantdkirjan vaatimuksia siita
alkaen, kun palveluntuottaja hyvéaksytaan palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan valilla.

Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja
asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

1.2 Muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tamén saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittomasti
paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin
sé&antoihin, sen tulee ilmoittaa siitd kunnalle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan
kuluessa muutosilmoituksen l&hettamisestd. Mikéli kunnalle ei toimiteta edella mainittua
ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa
muutosilmoituksen toimittamisesta.

1.3 Voimassaoloaika

Tama saéantokirja on voimassa toistaiseksi.

2. MAARITELMAT

Tassa saantokirjassa

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 2 8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontdma&a sitoumusta (=viranomaispéatds palvelusetelin
myontamisestd) korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan



ennalta maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan
lakisdateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taméan vuoksi asiakkaan asemaan
vaikuttavat samat erityislainsdddannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyista
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelun
tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin
kayttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin  kayttamiseen kuntien
jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa
julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelméassa
kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan valinen sopimus.

3. Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelmén puitteissa palvelua tuottava,
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palvelun
tuottaja. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain (569/2009) 58:n
mukaiset yleiset ehdot.

4. Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo on kaikille
asiakkaille samansuuruinen. Asiakkaan tulot eivat vaikuta tasasuuruisen
palvelusetelin arvoon.

5. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy
kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka
arvo perustuu tulojen huomion ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 10 a — 10 ¢ 8:ssd saadetylla
tavalla.

6. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, joka kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja
joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

7. Kunnalla tarkoitetaan Ranuan kuntaa.

3. PALVELUNTUOTTAJA

3.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palveluntuottajaksi hakeudutaan lahettamalla vaaditut asiakirjat Ranuan kunnan kirjaamoon.
Osoite: Ranuan kunta, Kirjaamo, Aapiskuja 6 B, 97700 Ranua, kirjaamo(at) ranua.fi

Palveluntuottajan  kelpoisuuteen  liittyvat  viranomaisrekisteritarkastukset  tehdaan
automaattisesti, mikali palveluntuottaja on liittynyt Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotettava
Kumppani —ohjelmaan (www.tilaajavastuu.fi). Jos tietoja ei voida tarkistaa automaattisesti
Tilaajavastuu -littyman avulla, tulee palveluntuottajan toimittaa vaaditut dokumentit
sahkoisen hakemuksen liittein& ensisijaisesti séhkdisesti.

Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttdmien todistusten tarkistaminen tapahtuu
ensisijaisesti sdhkoisesti ja automaattisesti (4 krt/'vuodessa). Jos todistusten tarkistamista ei
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voida suorittaa automaattisesti, tulee palveluntuottajan toimittaa vaaditut liitteet kerran
vuodessa kunnalle.

Kunnalla on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan toimintaan. Kunta valvoo
hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu
tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit.

3.2 Palveluntuottajan hyvaksynta

Kunta hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttdamalla tavalla.

3.3 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Mikali kunta hallinnollisin p&&toksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai
muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja, kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun
tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvéaksyttyjen palvelutuottajien
listalta kolmen kuukauden kuluttua paatéksenteosta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittdmasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali

hyvia palvelukaytéantoja ei noudateta,

laissa ja tasséa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty,
palveluntuottaja ei noudata sééntokirjan ehtoja,

palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
ergpaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai
on valittbma&ssa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan,

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu elinkeinotoimintaan
littyvassa rikoksessa.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisensa peruuttamista. Hyvaksynnén peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei
voi vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetadn palvelusetelia.
Palveluntuottajan tulee huolehtia niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se oli ehtinyt
sopia ennen hyvaksynnan peruuttamisesta.

3.4 Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottajan tulee tayttda kulloinkin voimassa olevat, sit koskevat erityislainsdaddannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannélla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta
terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annettua lakia (922/2011). Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on
tarkastettu yksikdn perustamisvaiheessa. Perustamisluvan mydntaa toimivaltainen
aluehallintovirasto (AVI) tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ympéarivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa,
tekevat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta



vastaavalle toimielimelle siind kunnassa, jossa palvelun tuottaja antaa ko. palveluja ja heidat
merkitd&n aluehallintoviraston rekisteriin.

Sellaiset palveluntuottajat, joiden toimintana on kotipalvelun tukipalvelut, voivat tehda
ilmoituksen toiminnasta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle siind kunnassa, jossa
palvelun tuottaja antaa ko. palveluja ja heidat merkitdan ko. kunnan rekisteriin.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taméan saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteuttavan palvelun palveluntuottajaksi.

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota
edellytetd&n vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palvelun tuottajan on toteutettava
asiakkaansa oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka
sosiaalipalveluihin. Kaytdnndssa kunta hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se
valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelméaéan ja ottaa taltd asiaa
koskevan sitoumuksen.

Palveluntuottaja tarkistaa palvelusetelistd asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja
kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei
ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassaolevaa palvelusetelia.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja sisallosta.
Liséksi sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuu seka velvollisuudet.
Asiakkaan omavastuu merkitdan asiakkaan sopimukseen.

Tarjottavien palvelujen hintatiedot ilmoitetaan kunnan nettisivuilla. Hintatiedot tulee toimittaa
asiakkaalle hanen pyynnostdadn myds kirjallisessa muodossa. Kunta ei vastaa
peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista.

Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan Kirjalliset todistukset tai muun
riittivan nayton siita, ettd tdssd kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.
Palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle liitteen 1 mukaiset viranomaisselvitykset 12
kuukauden valein omalta ja alihankkijoiden osalta, jollei palveluntuottaja ja alihankkija ole
littynyt Luotettava Kumppani —ohjelmaan (www.tilaajavastuu.fi). Ranuan kunta on ottanut
kayttoon Tilaajavastuu.fi Luotettava Kumppani —palvelun. Mikéli myos palvelusetelituottaja
on liittynyt kyseiseen palveluun, saadaan Tilaajavastuu.fi -palvelun
viranomaisrekisteritarkistukset automaattisesti hakemuksen teon yhteydessa. Ranuan kunta
kehottaa palveluntuottajia littymaan Tilaajavastuu.fi -palveluun.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot
yleisesti kaytetyista rekistereista sahkoisen jarjestelman avulla.

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttdmat riittavan
kattavat vakuutukset vahinkojen varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime ké&dessd palveluntuottaja vastaa niistd
vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle
aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta
palvelua palveluntuottajan virheestd johtuvasta syystd tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttdd kuluttajansuojalain
vaatimukset.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus kayttaa alihankkijoita, jotka kunta on hyvaksynyt
alihankkijoiksi. Palvelusetelihakemuksessa on esitettdva selvitys tuottajan kayttamista
alihankkijoista. Palvelusetelihakemuksen tekija vastaa alihankinnasta kuten omasta
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toiminnastaan. Palvelusetelihakemuksessa edellytetyt selvitykset ja vaadittavat liitteet on
toimitettava myds alihankkijoista.

Palveluntuottaja ei saa STEA:n tukea eik& muuta yhteiskunnan avustusta toimintaan, jossa
tuottaa palveluja palvelusetelilla.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa vuosittain tarjoamiensa palvelujen laadun
valvonnasta sekd hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti
informoida asiakkaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista,
reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle vuosittain palvelusetelilla tuotettua palvelua
koskevista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edell&a
mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain kunnalle raportin edellisen vuoden
toiminnastaan, joka sisaltdd yhteystiedot, tiedot henkilokunnan maarasta koulutustasosta,
taydennyskoulutuksesta ja lddkehoidon osaamisen varmistamisesta sek& asiakkaiden
maarasta. Toimintakertomus tulee toimittaa kunnalle maaliskuun loppuun mennessa.

Palveluntuottajan on tiedotettava kuntaa toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista.
Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este,
keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
sopimuksen vastuuhenkildlle kirjallisesti (myds sahkoposti kay) viipymaétta sen jalkeen, kun
muutos on havaittu tai muutoin todennédkginen.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palveluntuottaja taikka sen johtohenkil6 tai
edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista
ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 8§:ssd mainittuun
rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 54 8:n mukaiseen laiminlyontiin.

Palveluntuottaja huolehtii henkildsténsa perehdyttdamisestd, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta ja riittavasta taydennyskoulutuksesta. Henkildstolla on oltava riittdva suullinen
ja kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottajan tulee olla varmistunut lasten kanssa tyoskentelevien avustajien taustoista
ja soveltuvuudesta. (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittAmisests,
504/2002).

Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tydntekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa
olevaan alan valtakunnallista ty6ehtosopimusta sekd alan ty6turvallisuutta koskevia
saannoksia.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettdva turvallisuusmaaraykset niin ettd
yksikosséd huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten
mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettdva lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla
tulee olla esteetdn paasy palvelun tuottajan toimitiloihin.

Palveluntuottajalle ei osoiteta asiakkaita kunnan toimesta.

4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUSTURVAKEINOT

4.1 Asiakkaan asema



Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia seké& potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Kunta paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin.

Paatettaessa palvelun mydntamisesta kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka
vaikuttavat palvelusetelin myodntadmiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava tieto siita,
mista muualta ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta
riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa
tarpeellinen selvitys asiasta.

Asiakasta edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin
mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu l&heinen henkild.

Palvelusetelin avulla jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttdd, ettd Ranuan kunnan
viranhaltija on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, laatinut hoito- ja palvelusuunnitelman ja
maaritellyt palvelun siséllon ja maaran seka palvelupaatoksen.

Mikali asiakas tayttdd palvelun saantikriteerit, kunta voi tarjota palvelusetelia palvelun
hankkimiseksi asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd hanelle tarjotusta
palvelusetelistd. Talldin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestaman palvelun
piiriin.  Palvelusetelipdatoksellda kunta sitoutuu maksamaan kustannuksia enintdén
myonnetyn palvelusetelin arvoon asti. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa voi olla
sekd palvelusetelilla jarjestettavdd palvelua ettd muualla tavalla jarjestettya palvelua.
Kunnan on selvitettdva asiakkaalle tdmé&n asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin
arvo ja myodnnettavan palvelun tuntimaara.

Asiakkaan hyvéksyttyd palvelusetelin, asiakas vastaa yksityisten palveluntuottajien
palvelujen piiriin hakeutumisesta. Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti (tai edella
mainitun edustajan avustuksella) itselleen palveluntuottajan Ranuan kunnan hyvaksymien
yksityisten palveluntuottajien joukosta. Yhteydenotto voi tapahtua esim. soittamalla
palveluntuottajalle.

Asiakas tai edella mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saénnokset seka oikeusperiaatteet.
Palvelusetelijarjestelméassad kunta ei tule sopimusosapuoleksi. Kyseessa on kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valien sopimus.

Asiakas antaa palveluntuottajalle kunnalta saamansa palvelusetelipdatoksen seka hoito- ja
palvelusuunnitelman.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain kunnan hyvaksyman palveluntuottajan
tuottamien, tdman saéntokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen. Mikali asiakas tilaa
palvelua yli palvelusetelin arvon, han vastaa itse yli menevista kustannuksista.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata palvelua useammalta palveluntuottajalta
palvelusetelipdatoksen voimassaolon aikana.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus mydnnettyyn palveluun
sailyy. Tallaisessa tapauksessa kunta jarjestaa palvelun muulla tavalla.

4.2 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan
mielipiteen, itsemaardamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu; palvelu ja hoito; hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen
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antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen
kaytto.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittdmiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta seka muista
palveluun liittyvista seikoista. Palveluntuottajille palaute annetaan esim. puhelimitse,
kirjallisesti tai sahkopostitse. Palveluntuottajan on vastattava palautteeseen joko valittémasti
tai 2 viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava
kunnalle kirjallisesti seka asiakkaalle h&nen valitsemallaan tai toivomallaan tavalla.

Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi myds olla
yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun
valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille
laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen siséllon
mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden saannodkset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaalla on oikeus kayttdd kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys
(esimerkiksi  palvelun  viivAstys, virhe tai palvelun  aiheuttama  vahinko)
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

5. PALVELUSETELIN ARVO JA MYONTAMINEN

Kunta paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Jos palveluntarve muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttd edelleen paras
vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Talldin palvelusetelipaatdos voidaan perua ja
asiakkaan palvelu jarjestaa muulla tavoin.

Asiakas maksaa itse ostamansa lisapalvelut (esim. fysioterapia-, kampaamo- ja
jalkahoitopalvelut) kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskindisen sopimuksensa
mukaisesti.

Kunta ei voi perid palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta, joka sisaltyy
palvelusetelilla myonnettyyn palveluun.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 8:n 1 momentissa saadettyd
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nékdkohdat
huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava paatos
asiakkaalle ja siitd tehddan tarvittavat merkinnat séhkdiseen jarjestelmaan.

Kunnan puolesta palvelusetelin myontadmisesta paattdnyt henkild ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkil6lla ei myosk&dan saa olla merkittavaa
omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavaa pdaatosvaltaa palveluntuottajassa tai
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 prosenttia
osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka
osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

6. KIRJALLINEN PALVELUSETELI
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Paatoksenteon yhteydessa asiakkaalle toimitetaan palveluseteli.

7. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY, DOKUMENTOINTI, ARKISTOINTI JA
SALASSAPITO

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kulloinkin  voimassaolevaa lainsdadantda
salassapito- ja tietosuojasdddoksista. Voimassaolevan henkilGtietolain  tarkoittaman
asiakasrekisterin  pitdjana toimii hyvinvointilautakunta, joka vastaa henkil6tietolain
tarkoittamana rekisterinpitdjana asiakastietojen lainmukaisuudesta. Kunta on palvelusetelilla
jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen henkilGtietolaissa tarkoitettu
rekisterinpitdja. Rekisterinpitajalla on mm. oikeus maarata henkilorekisterien kaytésta ja
rekisterinpitdja vastaa henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja rekisterdidyn
oikeuksien toteuttamisesta. Rekisterinpitdja myods esim. paattaa rekisterin tietojen
luovuttamisesta ja huolehtii niiden arkistoinnista tai havittdmisesta.

Palveluntuottaja ilmoittaa kunnalle rekisteriasioiden yhteyshenkilon. Kunta ja palveluntuottaja
sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen tehtavaalueeseen liittyvasta
toiminnastaan ja sen muutoksista.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta kunnan lukuun. Syntyvat asiakirjat ovat
kunnan asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii ja sailyttdd. Asiakirjat on laadittava ja
dokumentoitava henkilotieto- ja arkistolain mukaan tai niiden perusteella annettujen
maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakaskirjoihin, niiden sailytykseen ja
luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisen toiminnan julkisuudesta, henkilttietolakeja a
muita henkilGtietojen kasittelyd koskevia saannoksid sekd Ranuan kunnan perusturvan
antamia ohjeita.

Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitgjalle el
kunnalle. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta p&attda aina kunta
rekisterinpitajana. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia
sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen
kasittelya saatelee myods laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta (159/2007).

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja asiakirjojen
laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta.

Sopimuksen paattyessd toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat, ATK ja manuaalinen
aineisto toimitetaan arkistomuodostussuunnitelman mukaisesti hyvinvointilautakunnalle
Ranuan kunnan arkistoon, Aapiskuja 6 B, 97700 Ranua. Asiakirja palautetaan arkistoon
kahden vuoden vélein.

Palvelun jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava asiakas-
tai potilasrekisteriin. Jos palvelu on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista, eik& muutoksia
tapahdu, kirjaukset voidaan tehdéa kerran viikossa. Palveluntuottajan ja kunnan tulee myos
varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat
osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen
potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta
valttamattdman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee
perustaa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saannoksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan
salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamaansa salassa pidettavat asiakirjat. Tietojen on
sdilyttava virheettdmina ja eheina. Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta
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kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta)
ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen siten, etteivat he
luovuta yksityisesta henkilostd saamiaan tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin
jalkeen, kun he eivéat ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja
vastaa myo0s siitd, ettd asiakkaan tietojen paasevat kasittelemaan vain ne henkiltt, joiden
tyotehtavien kannalta se on valttdméatontd ja jotka ovat  allekirjoittaneet
salassapitosopimuksen. Palveluntuottajalla on oltava seuranta- ja valvontatehtavaa varten
tietosuojavastaava. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa
koskevat maaraykset mahdollista alihankintasopimuksia tehdessaan.

Kunta sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

8. PALVELUN LASKUTUS KUNNALTA JA ASIAKKAALTA
8.1 Kunta

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen
summan laskua vastaan.

Viivastyskorkona kaytetadn voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.
Erillisia kustannuksia kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja tms. ei hyvaksyta.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintdadn asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan.

8.2 Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja asiakkaan
mahdollisesti ostaman lisdpalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen
mukaisesti.

Jos asiakas ei pysty suoriuvtumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta Ranuan kunnan
perusturvaosastolle heti ongelman tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.

9. VASTUU JA VAKUUTUKSET

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva potilasvakuutus.

Kunta ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hdnen omaisuudelleen tai ulkopuolisille
henkiltille tai heiddn omaisuudellaan aiheuttamista vahingoista. Kunta ei vastaa myodskaan
asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle tai heidan omaisuudelleen
aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat vastuu- ja tapaturmavakuutukset kyseessa olevien
vahinkojen varalle. Kunta ei vastaa palveluntuottajan ja asiakkaan keskenaan sopimista
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muista kuin tdssa saantokirjassa palvelusetelilla maksettaviksi maaritellyista palveluista
miltaan osin.

10. VEROTUS

Palveluseteli on saajalle veroton etuus. Verottomuus edellyttad, etta palveluseteli

- myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
- on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
- eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Palvelusetelid kaytettdessad asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnista. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden sekd toiminta- ja tyokyvyn
palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on valtion tai
kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssé annettava hoito taikka yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito tai sellaisen terveydenhuollon
ammattihenkilon antaman hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden
nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 38 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen
ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja
tukitoimista, paihdehuollosta sek&a muusta tallaisesta toiminnasta.

Il PALVELUKOHTAINEN OSIO — IKAIHMISTEN TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin 4 kohdassa
tarkoitettuja asumispalveluja palveluntuottajan yllapitamassa palvelukodissa. Asumispalvelut
ovat tarkoitettu niille vanhuksille, jotka eivat rajoitetun toimintakykynsd vuoksi selviydy
omassa kodissaan, vaan tarvitsevat ymparivuorokautista valvottua asumista siihen liittyvine
palveluineen.

1. PALVELUN SISALTO JA VAHIMMAISVAATIMUKSET

Toiminnan sisalto

Tehostettu palveluasuminen sisdltda asiakkaan ymparivuorokautisen palvelun ja
huolenpidon asumispalveluyksikdssa sekd sita tukevat palvelut, kuten henkilokohtaisen
avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella (paivittdiset toiminnot, harrastukset, asiointi ja
vierailut), siivous-, hygienia- ja turvapalvelut sekd asuntoon kuuluvat vélineen ja laitteet).
Palveluun siséltyvat sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja asiakkaan
terveydentilan arviointi ja seuranta sekd sen vaatimat toimenpiteet. Palveluyksikko
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kannustaa omaisia ja laheisia osallistumaan vanhuksen arkeen tehostetun palveluasumisen
yksikdssa.

Tehostettu palveluasuminen edellyttdd henkildkunnan valitonta lasnéoloa vuorokauden
ympari. Asiakas saa halutessaan aina yhteyden henkildkuntaan vuorokauden ajasta
riippumatta joko turvajarjestelméan avulla tai henkilokohtaisesti.

Palvelun tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa asiakkaiden fyysistd, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykyd, tuottaa hoivaa ja huolenpitoa kodinomaisessa ymparistossa seka vastata
asiakkaiden sairaanhoidollisiin tarpeisiin. Palveluyksikdssa on taattava mahdollisuus
asumiseen elaman loppuun asti ja tarvittaessa saattohoitoon asiakkaiden hoivan tarpeen
lisdantyminen ei ole syy siirtymiseen pois palveluyksikdsta.

Tehostettuun palveluasumisen muuttavalle asiakkaalle tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma.
Hoitotarvikkeiden osalta hanta koskevat samat menettelyt kuin muitakin kuntalaisia.

Asuinhuoneiston vuokraamisesta laaditaan huonevuokralain mukainen vuokrasopimus
palveluntuottajan ja asumispalveluyksikdssa asuvan asiakkaan kesken. Asiakkaalta
perittava vuokra ei saa ylittad paikkakunnan/asuinalueen vastaavan asuinrakennuksen
keskimaaraista vuokratasoa. Asiakkaalta peritddn ateriamaksua ainoastaan niiltd paivilta,
joina han on lasna. Yksikdlla on oltava ateriakohtainen hinnoittelu. Palveluntuottaja voi peria
asiakkaalta ainoastaan tosiasiallisesti toteutuneet ateriat.

Palveluntuottaja ei voi peria asiakkaalta muita kiinteitd hoitoon liittyvia palvelumaksuja.

Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetddn Ranuan kunnan perusturvatoimessa, ellei
toisin sovita. Ladkaripalveluiden osalta tuottaja on yhteydessa asiakkaan terveyskeskukseen
ja sopii yhteistyosta laakaripalvelujen jarjestamisesta.

Kustannusvastuut on esitetty seuraavassa taulukossa:

Kustannusvastuut Vastuutaho Lisatietoja
Kunta | Tuottaja | Asiakas
Yleiset tilat
Vuokra X Asiakkaan osuus yleisten
tilojen kustannuksista.
Jatehuolto X
Vakuutukset X
Ulkoalueet X
Laitteet ja kalusto X
Verhot ja matot X
Paiva- ja aikakausilehdet X
Yksityistilat
Vuokra X
Kayttéonottomaksut (vesi, X
sahko)
Puhtaana - / kunnossapito X
Jatehuolto X
Vakuutukset X X Asiakkaan oman
irtaimiston
vakuuttamisesta vastaa
asiakas. Kiinteistoon
liittyvasta
vakuuttamisesta vastaa
palveluntuottaja.
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Kalusteet, verhot ja matot, X sangyt, Tehostetussa  palvelu-
irtaimisto ja vuodevaatteet hygienia- asumisessa  asuminen
patjat, on verrattavissa kotona
palotur- asumiseen. Asiakas
valliset kalustaa ja  sisustaa
verhot huoneen omilla
tavaroillaan ellei
palveluntuottajan kanssa
toisin sovita.
Tuotantohyddykkeet
Ateriamaksu X
Elintarvikkeet X
Siivous-, pesu- ja puhdistusaineet X
Henkilokunnan ja vierailijoiden X
késihygienia, kasienpesu- ja
desinfiointiaineet seka
k&sipyyhepaperit
Henkilékunnan hoidossa X
tarvitsemansa suojavalineet
Vaipat X Yksilokohtainen tarve
sekd kunnan ohjeistus.
Laékkeet X
Laakkeiden jakelu henkilékunnan X
toimesta yksikossa tai apteekin
annosjakeluna
Henkilokohtaiseen hygieniaan X
liittyvat aineet ja tarvikkeet
Turvajarjestelmat X
Palveluntuottajan  IT-laitteet ja X
ohjelmistot; puhelin, fax,
modeemi/laajakaista, atk-laitteet
ja -ohjelmistot

Tilat, laitteet ja valineet

Palveluntuottajalla on toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat seka toimintaymparisto
Ranuan kunnan alueella, jotka mahdollistavat tehostetun asumispalvelun tuottamisen.

Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia yksikdssa esteettomasti ja turvallisesti.

Yhteistilat ovat sopivat asiakkaiden palvelutarpeeseen néhden. Tiloissa on pystyttava
jarjestdmaan kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia.

Hoitosanky on jarjestettéava asiakkaan kayttéon tarvittaessa.

Asiakkailla on yhden hengen huoneet sekd riittavat hygienia- ja wec-tilat,
aluehallintoviraston toimiluvan mukaisesti. Esteetdn likkuminen on oltava mahdollista. Jos
tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

Asiakkailla on mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja muita tavaroitaan huoneeseensa
kodinomaisuuden seké viihtyvyyden lisdamiseksi.

Tiloista on esteetdn paasy ulkoilemaan.

Tilojen, laitteiden ja koneiden vyllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkilét on nimetty. Vaarallisille aineille on lukittavat
sailytystilat.

Apuvdlineiden lainaamisessa ja hankinnassa tavoitteena on, etta henkildlle jarjestetaan
tarvittaessa apuvdlinein mahdollisuus asua tehostetun palveluasumisen yksikdssa
elamansa loppuun asti. Nain pyritdan valttamaan asiakkaan joutuminen vaativampaan
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hoitomuotoon.

Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvaélineet: Apuvdlinepalvelut ovat laakinnallista
kuntoutusta silloin, kun apuvélineen luovutuksen tarkoituksena on tukea, yllapitaa tai
parantaa ihmisen toimintakykya jokapaivaisissa toiminnoissa tai ehkaistd toimintakyvyn
heikentymista. Laadkinnallisen kuntoutuksen apuvalineitd ovat apuvélineiden saatavuus
perusteiden mukaisesti asiakkaan tarvitsemat yksildlliset ja henkilokohtaiseen kaytt66n
tulevat apuvalineet. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvdlineena voidaan mydntaa potilaan
henkilokohtaiseen kaytt66n apuvéline, mikéli se mahdollistaa itsenaisen toiminnan esim.
suihkuun siirtymisen (kelattava suihkutuoli), wc-istuimelta nousemisen (wc-korottaja) tai
vuoteesta siirtymisen pyoratuoliin  (sahkésanky, nousutuki ja potilasnostolaite). Ne
myonnetaan ladketieteellisin perustein fysioterapeutin tekeman apuvalinearvioinnin jalkeen
ja johtava laékarin paatoksella.

Saattohoidossa oleva asiakas: Saattohoitovaihe voi aiheuttaa erityistilanteen, jolloin on
tarkoituksenmukaista myontaa apuvalineitd palveluasumisen yksikdssa tapahtuvan
selviytymisen tueksi, jotta asiakkaan siirtdminen vaativampaan hoitomuotoon voidaan
valttdd. Saattohoitovaiheesta on oltava olemassa ladkarin kirjaus ja paatos.

Tehostetun palveluasumisen yksikdn omat apuvalinehankinnat: Kun apuvalineen
kayton tavoitteena on henkilékunnan ergonomian ja ty6turvallisuuden turvaaminen ja
apuvalineen Kkayttamisestd vastaa paaasiassa henkilbkunta, vastaa apuvélineiden
kustannuksista asumispalveluyksikko itse. Esimerkiksi henkildnostolaitteet, sdhkdsangyt
nousutukineen, siirto- ja nostovyot, suihkutuolit (my6s kallistettavat), suihkulavitsat, wc-
korottajat, geriatriset tuolit, lepoasentoon saatyvat pyoratuolit yms.
Palveluasumisyksikéiden perusvarustukseen kuuluvat myés yhteiskayttoon soveltuvat
apuvalineet kuten esimerkiksi kuljetuspyoratuolit (myds kallistettavat) ja yleisissa tiloissa
kaytettavat pienapuvalineet (mm. erikoislusikat, -haarukat, -veitset, -mukit).

Asiakkaan huone on lukittavissa sisalta pain. Henkilokunnalla on nopea paasy myos
lukittuun asiakkaan huoneeseen vaaratilanteessa.

Yhteiseen oleskelutilaan suositellaan induktiosilmukkaa.

Henkil6sto

Toimintayksikon  palveluiden vastuuhenkilolla on koko sopimuskauden ajan
aluehallintoviranomaisen edellyttdma koulutus ja kokemus.

Hoitohenkilokunnan on taytettdva ammatilliset ja lakisaateiset vaatimukset, jotka vaaditaan
ymparivuorokautista vanhusten asumista tuottavilta yksikéiltd. Sairaanhoitajan ja muun
terveydenhuollon henkiloston kelpoisuusvaatimukset on s&annelty terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (L terveydenhuollon ammattihenkilGistd 559/1994).
Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuudesta on séaénnelty laissa 817/2015.

Henkildstomitoitus lasketaan seuraavasti:

- Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkilo lasketaan henkil6stomitoitukseen silla
osuudella, kun he tekevét varsinaista hoitoty6ta (max. 50 %)

- Kuntoutus-, terapia- ja muu kelpoisuusehdot tayttava henkilosté luetaan
henkilostomitoitukseen heidan hoitoon osallistuvan tydépanoksensa verran.

- Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan
patevyysvaatimukset tayttava koulutus. Edella mainittu ja muu hoitoty6hon
osallistuva henkilostd luetaan henkiléstomitoitukseen heidan hoitoon osallistuvan
tyopanoksensa verran.

Henkilostomitoitus on vahintadn aluehallintoviranomaisen luvan mukainen mitoitus.
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Jokaisessa tybvuorossa on nimetty vahintdan toisen asteen sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon tutkinnon omaava, tydvuoron vastuuhoitaja, jolla on mm.
l&dkehoitovastuu.

Sijaisilla tulee olla Valviran edellyttdma riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Palveluyksikon henkiléstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat on
korvattu sijaisilla. Tarvittava hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina.
Hoitohenkildkunnan m&éard on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan.

Sairaanhoitaja on paikalla asiakkaiden kaytettavissa arkipaivisin.

Koko henkilékunnalla on voimassaolevat tybsopimukset.

Osaaminen

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden erityispiirteiden ja hoidon tarpeen
edellyttamalld tasolla.

Palveluyksikon  henkilokunnan on  kyettavd  yhteistybhon asiakkaan, h&nen
omaisten/laheisten sekd muiden asiakkaalle oleellisten yhteistydtahojen kanssa.

Toimintayksikdn on huolehdittava henkiléstonsd ammattitaidon sailymisesta ja
kehittdmisesta, mm. tdydennyskoulutuksen turvin.

Henkildstolla on riittava suomen kielen taito.

Laadun hallinta

Toimintayksikon  tehtdvana on huolehtia asiakkaiden itsemaardamisoikeuden
sadilyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvéasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja
turvallisuuden takaamisesta. Vastuu tasta on seka palvelun tuottajalla etta toimintayksikon
vastaavalla johtajalla. Palveluyksikon on huolehdittava siitd, ettd jokaisen asiakkaan
yksilélliset tarpeen otetaan huomioon ja niihin vastataan.

Toimintayksikdn arvot ja toimintaperiaatteet on maéaritelty. Johtamisen vastuu ja valtuudet
on kirjallisesti méaritelty.

Asiakaspalautetta kerédtdén ja se dokumentoidaan. Palautetta hyddynnetdén toiminnan
kehittamisessa. Palaute raportoidaan tilaajalle toimintakertomuksessa vuosittain.

Toimintayksikdssa arvioidaan saanndllisesti hoivan ja hoidon tarvetta sekd tavoitteita
RAI/RAI tai muu vastaava arviointimenetelmalla. Tuottaja ottaa RAI -arviointijarjestelman
kayttodn ensimmaisen vuoden aikana.

Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset
laatutavoitteensa.

Palveluyksikdlla on kirjallinen laakehuoltosuunnitelma (STM opas 2005:32) ja nimetty
laékehuollosta vastaava henkild.

Palveluyksikdssa sovelletaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten Kaypéa hoito —
suosituksia, Sairaanhoitajan kasikirjan ja THL:n suosituksia seka lkaihmisten palvelujen
laatusuosituksia (STM julkaisut 2013:11).

Palveluyksikk®d on laatinut kirjalliset toimintaohjeet &killisia sairaskohtauksia ja tapaturmia
varten.

Palveluyksikon on laadittava lain yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) mukainen
omavalvontasuunnitelma. Uuden palvelun tuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma
kuuden kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.

Palvelun sisalléon vaatimukset

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia.

Asiakkaan olemassa olevia voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava yksil6llisiin
tarpeisiin perustuvaa.

Tuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.

Asiakkaalle tulee l|&ht6kohtaisesti mahdollistaa asuminen palveluyksikéssd eldménsa
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loppuun asti.

Asiakkaalle on nimetty omahoitaja heti asiakkaan saapuessa toimintayksikkéon ja asiakas
seka omainen/laheinen ovat tietoisia kuka omahoitaja on. Omaisilla/laheisilla on
mahdollisuus tavata omahoitaja sddnndllisesti ja osallistua |&heisensa hoitoon.

Asiakkaalle tehdaan asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa yksil6llinen paivittaista hoitoa
ja palvelua ohjaava hoito- ja palvelusuunnitelma, joka sisaltdd myo6s elaménkaaritiedot ja
jossa maaritelladn henkildkunnan antama kuntouttava ja toimintakykya yllapitava hoiva
sekd muut asiakkaan selviytymisté tukevat palvelut ja hoidon tavoitteet.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan saanndllisesti,
kuitenkin vahintédan puolivuosittain ja aina tarvittaessa.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asioiden hoitajan kanssa siita, ettd asiakas saa
hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kela).

Asiakkaan paivittaista palvelua ohjaavassa hoito- ja palvelusuunnitelmassa on maininta
siitd, miten asiakkaan raha-asiat hoidetaan. Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-
asioiden hoidossa. Raha-asioiden hoidosta vastaa asiakas itse tai h&nen valtuuttamansa
henkilé/edunvalvoja. Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan hankinnassa.

Asiakkaiden omien varojen sailyttAmisessa laaditaan palveluyksikdssa yhteinen ohjeistus,
jossa otetaan kantaa
- asiakkaiden omien kateisvarojen sailyttamiseen ottamisesta,
- asiakkaiden asiakasvarojen kayttamiseen liittyvasta henkildkunnalle annettavasta
asiakkaan valtuutuksesta,
- asiakaskohtaisesta kirjanpidon pitdmisestd asiakasvarojen kaytdsta seurantaa ja
tarkistamista varten,
- vastuuhenkildiden maarittamisesta asiakasvarojen kayttoon,
- kéaytdn valvontaan ja
- valvontaan liittyvien varojen tarkistusvelvoitteesta.

Palveluyksikkd huolehtii laboratorionaytteiden ottamisesta ja laboratoriondytteiden
mahdollisesta kuljettamisesta analysoitavaksi.

Asiakkaan terveydentilaa seurataan ja arvioidaan.

Palveluyksikkd vastaa kuljetusjarjestelyista ja tarvittaessa jarjestaa saattajan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin.

Asiakkaille jarjestetddn kuntouttavaa ja virikkeellista toimintaa. Palveluyksikolla on
viikoittainen  ryhmétoimintaohjelma. Ryhmatoiminnan toteutumista seurataan ja
dokumentoidaan. Myds asiakkaan yksil6lliset mielenkiinnon kohteet huomioidaan.

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluyksikén péivittéisiin askareisiin.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta (ml- suuhygienia ja ihonhoito) huolehditaan.

Palveluun siséltyy asiakkaan kodin pdivittisesta siisteydesta huolehtiminen ja tarpeellinen
lina- ja vaatehuolto.

Palveluyksikkd pystyy jarjestamé&én asiakkaille saattohoidon yksikdssaan. Yksikoilla on
ohjeet saattohoidon toteuttamisesta. Seuraavassa on kuvattu prosessi saattohoidosta
sopimisesta:

Asukas tarvitsee saattohoitoa.

Saattohoidosta on lagkarin maarays.

Saattohoidosta on sovittu omaisten kanssa.

Tuottaja arvioi tarvitseeko asiakkaan hoito lisaresursointia.

Palveluntuottaja on yhteydessa palveluohjausyksikk66n ja kertoo
saattohoitopaatoksesta, lisdresurssitarpeesta ja omaisten informoinnista.

Saattohoito voi alkaa.

Palveluohjausyksikké ohjaa  palveluntuottajaa tekem&&n vanhuspalveluista
vastaavalle tarjouksen saattohoidon hinnasta. Saattohoidossa olevasta asiakkaasta
palvelusetelituottajalla on mahdollisuus perita korotettua hintaa (palveluntuottaja voi
laskuttaa tilaajaa asiakkaan palvelusetelin arvon lisaksi palveluohjausyksikén kanssa
erikseen sovittavan hinnan). Saattohoito ei vaikuta asiakkaan omavastuuosuuteen.

gbhowhpP
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8. Vanhustydn vastaava hyvaksyy hinnan tai pyytaa tarkistusta.
9. Hyvéksytty hinta annetaan tiedoksi palveluntuottajalle ja taloushallintoon.
10. Jos saattohoito jatkuu pidempaa kuin 1 kk, palveluntuottaja informoi asiasta
palveluohjausyksikk6a.

Asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus ulkoilla paivittain. Ulkoilu on toteutettava
turvallisesti. Ulkoilujen toteutumista seurataan ja ulkoilutuokiot dokumentoidaan.

Rajoitteiden ja pakotteiden kayttd: Paatokset asiakkaan turvallisuuden varmistamista
koskevista rajoitteista on olemassa.

Ateriat

Asiakkallle jarjestetdan paivittdin ruokailu valtakunnallisen ikdihmisten ravintosuosituksen
mukaisella ateriarytmillg, jolla turvataan hanelle riittdva nesteiden- ja ravinnonsaanti.

Aterioihin mahdollisesti liittyvista asiakkaan erityistoiveiden huomioimisesta tuottaja ja
asiakas voivat sopia erikseen ja tuottaja voi laskuttaa tésta asiakasta sopimuksen mukaan.

Valipaloja tarjotaan tarvittaessa ja yksiléllisen tarpeen mukaan.

Asiakkaille jarjestetdan paivittdinen ruokailu yhteisissa tiloissa ja asiakasta avustetaan
ruokailussa tarvittaessa.

Ateriapalvelujen tuottajan tulee tarjota ikdihmisten makutottumuksia vastaavia maittavia ja
ravintosisalloltédan iakkaiden ravitsemuksesta annettujen suositustenmukaisia aterioita.

Aterioista on tehty monipuolinen ruokalista, joka on asiakkaan ja omaisen nahtavilla.

Erityisruokavaliot jarjestetddn niit tarvitseville asiakkaille.

Lounasateria on ateria, jolla tyydytetdan n. 1/3 paivittaisesta energiansaannista.

Asiakkaiden ydpaasto ei jaa yli 11 tunnin mittaiseksi.

Asiakkaiden ravitsemusta ja painoa seurataan sdanndllisesti ja poikkeamiin puututaan.

Turvallisuus

Yksikdssa on henkildkuntaa ympéarivuorokauden. Asiakas saa halutessaan aina yhteyden
henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko turvajarjestelmén avulla tai
henkildkohtaisesti.

Palveluyksikdlla on  pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys.

Palveluyksikélla on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen lainsdadantéon
(561/1999) ja lisdksi siina on kartoitettu sisaisten ja ulkoisten uhkien vaaratilanteet.

Piha-alueet ovat turvallisia ja kulkureitit esteettomia.

Riskikartoitukset tehdéén saanndllisesti ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Ympaéristoasiat

Palvelun tuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon mahdollisimman vahainen
ympéristokuormitus.

Palveluntuottajalla on kirjallinen suunnitelma siitda, miten se ottaa toiminnassaan huomioon
kestavan kehityksen.

Asiakastietojarjestelma ja RAVA/RAI tai muu vastaava-arviointijarjestelma

Palveluntuottajalta edellytetdan hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritusten
kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:
- Lainsaadannon  edellyttdamén  hoitotydon  kirjaaminen  seka  asiakkaan
kokonaistilanteen kirjaaminen hoivan kannalta.
- Sisaltdd myos HILMO-kirjaukset ja niiden toimittamisen Terveyden ja Hyvinvoinnin
laitokselle.
- Asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd kunnan kanssa palvelu — ja
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hoitosuunnitelman paivittdmisessa (arviointi).

Palveluntuottaja kirjaa paivittaiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot omaan
asiakastietojarjestelméén. Palveluntuottaja tarvittaessa toteuttaa ohjeiden mukaan
ohjeistusta asiakkaiden oikeudesta tarkistaa tietonsa. Palveluntuottaja arkistoi
asiakastiedot ohjeiden mukaan. Toimeksiantosopimuksen paattyessa, palveluntuottaja
toimittaa asiakastiedot Ranuan kunnalle lopullista arkistointia varten.

Lahtokohtana on, ettd palveluntuottaja hankkii tyovélineet (tietokone, laajakaista ja
asianmukainen virussuojaus).

Palveluntuottaja hankkii RAI- /RAVA tai muu vastaava — arviointijarjestelman suoraan
jarjestelman toimittajalta ja vastaa itse kustannuksista.

2. PALVELUSETELIN ARVO TEHOSTETUSSA PALVELUASUMISESSA

2.1 Palvelusetelin arvo

Ranuan kunnan hyvinvointilautakunta paattaa vuosittain talousarvion laadinnan yhteydessa
palvelusetelin arvon maksimimaéaran. Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin arvo on
tulosidonnainen, ja sen arvosta annetaan paatds asiakkaalle. Kunnan tulee saada
asiakkaalta tarvittavat tulotiedot palvelusetelin arvon maaraamista varten.

2.2 Saattohoito

Palveluohjausyksikké ohjaa palveluntuottajaa tekemaan vanhuspalveluista vastaavalle
tarjouksen saattohoidon hinnasta. Saattohoidossa olevasta asiakkaasta
palvelusetelituottajalla on mahdollisuus perié korotettua hintaa (palveluntuottaja voi laskuttaa
tilaajaa asiakkaan palvelusetelin arvon liséksi palveluohjausyksikén kanssa erikseen
sovittavan hinnan). Saattohoito ei vaikuta asiakkaan omavastuuosuuteen.

3. HINTOJEN MUUTOKSET TEHOSTETUSSA PALVELUASUMISESSA

Tehostetun palveluasumisen vuorokausihinnat ovat voimassa kalenterivuoden ja hintojen
korotukset voivat alkaa vain 1.1. alkaen. Taman jalkeen mahdolliset seuraavaa vuotta
koskevat uudet hinnat pyydetaan toimittamaan kunnalle edellisen vuoden syyskuun loppuun
mennessa. Edellisesta poiketen hintojen alentaminen on aina mahdollista.

Ateriahinnan tarkistus on sidottu palvelujen tuottajahintaindeksiin. ( esim. Indeksit:
2010=100, 4. vuosineljgnnes 2017=109,4).

Mahdollisesta palvelun hinnanmuutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintaan kolme
kuukautta etukateen.

4. LASKUTUS KUNNALTA JA ASIAKKAALTA

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, ateriat, palvelusetelin omavastuuosuuden
(setelin arvon ylimenevan osan vuorokausihinnasta) ja asiakkaan mahdollisesti ostamat
lisdpalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti
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Liséksi palveluntuottaja toimittaa kunnalle asiakkaan poissaolojen alkamis- ja
paattymispdivat tilastointia varten (lasndolopaivat) ja laskun maksamista varten.

Jos hoito keskeytyy muista kuin palveluntuottajasta tai palveluntuottajan alihankkijasta
johtuvista syista tilapaisesti, tilaaja maksaa palveluntuottajalle ensimmaiseltd 7:It4
vuorokaudelta asiakkaan palvelusetelin arvon ja seuraavilta 14 vuorikaudelta 50 %
asiakkaan palvelusetelin arvosta. Taméan jalkeen poissaolopaivistd ei makseta. Tilapainen
poissaolo tarkoittaa sitd, ettd asiakas on hoidettavana esim. sairaalassa tai muussa
hoitopaikassa ja poissaolon kesto on kokonaisia vuorokausia (klo 00.00 — 24.00). Kuoleman
tapauksissa tai palvelun paattyessa muusta syysta tilaaja maksaa palveluntuottajalle
palvelun vuorokausihinnan seuraavaan paivaan.

Laskutusohjeet:

Ranuan kunnan (y-tunnus 0191974-8)
Laskutusosoite:

Ranuan kunta

Sarjanumero 16810954

PL 861

00019 SSC

Verkkolaskuosoite/OVT-tunnus: 003701919748
Verkkolaskuoperaattori: Basware Oyj
valittajan tunnus: BAWCFI22

Sarjanumero 16810954 tulee olla laskulla laskutusosoitteessa.

Ranuan kunta ottaa vastaan ensisijaisesti verkkolaskuja. Mikali Teilla ei ole
mahdollisuutta lahettaa verkkolaskuja laskutusjarjestelmastanne, voitte toimittaa laskut
selainpohjaisen Toimittaja-portaalin kautta verkkolaskuina meille veloituksetta. Voitte
rekisteroityd uudeksi toimittajaksi Toimittajaportaaliin osoitteessa
https://portal.basware.com/open/supplier.

Vain poikkeustapauksissa vastaanotamme paperilaskuja laskutusosoitteiseen. Paperilaskut
kasitellaan skannauspalvelussa. Laskutusosoitteeseen saa lahettdd ainoastaan laskuja ja
maksukehotuksia. Muu posti tulee edelleen lahettda kayntiosoitteeseen: Ranuan kunta,
Aapiskuja 6 B, 97700 Ranua.

Laskuilla tulee olla laskutusosoitteen lisdksi tilaajan antamat tiedot:
- aina laskun tarkastajan nimi Viitteenne-kentassa

seké vahintaan yksi seuraavista:

- toimipaikkatieto (Ikdihmisten palvelut/tehostettu palveluasuminen/palveluseteli) tai
toimitusosoite

- kustannuspaikka tai projekti tai muu tarvittava tunniste

- tilaajan nimi ja yksikk®

- sopimusnumero, jos tilaus perustuu tehtyyn sopimukseen. Sopimusnumero lisdtdan
laskulle Sopimusnumero-kenttaan

Ranuan kunnan ostolaskut ja ostoreskontra hoidetaan talous- ja henkilostohallinnon

palvelukeskus Monetra Oy:sséd. Voitte ottaa tarvittaessa yhteyttd séhkopostilla osoitteeseen
ranua.ostoreskontra@monetra.fi.
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Maksuehto on 21 paivaa netto laskun pdaivayksesta. Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa
viitteelliselld verkkolaskulla kerran kuukaudessa toteutuneiden vuorokausien mukaisesti
jalkikateen.
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5. LITTEET

LIITE 1. Palveluntuottajan on toimitettava Ranuan kunnalle seuraavat liitteet:

Voimassa oleva toimintaan vaadittava vakuutus
TAI

Jos palveluntuottaja ei
Kumppani ohjelmaan

ole liittynyt Luotettava

tulee jarjestelmasta
valtakirja vakuutusyhtioon)
litedokumentti

Voimassa olevasta toiminnan vastuuvakuutus, joka

kattaa kaikki palvelun tuottamisessa tilaajalle,
kolmannelle osapuolelle tai taman omaisuudella
aiheutuneet vahingot

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt luotettava

Kumppani ohjelmaan

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] litedokumentti

Kunnalle jatetyn ilmoituksen vastaanottamisesta/
Aluehallintoviranomaisen/ ~ Valviran  myontamasta
luvasta todistus

|| litedokumentti

Rekisteriseloste ja kirjallinen ohje asiakirjoista

[ ] litedokumentti

Valviran maarayksen mukainen

omavalvontasuunnitelma.

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] litedokumentti

Tilaajavastuulain (Laki tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tyovoimaa kaytettaessd) mukainen selvitys, jossa:

- Selvitys siitd, onko tuottaja  merkitty
ennakonperintalain  (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja
tyonantajanrekisteriin  sekd arvonlisaverolain
(1501/1993) mukaiseen
arvonliséverovelvollisten rekisteriin;
TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] litedokumentti

- Kaupparekisteriote  tai  kaupparekisterista
muutoin saadun kaupparekisteriotetta
vastaavat tiedot;
TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] litedokumenti

- Todistus verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus taikka selvitys siita, etta
verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on
tehty;

TAI
Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] litedokumenti

- Todistukset elakevakuutusten ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen  suorittamisesta tai
selvitys Siita, etta erdantyneita
elakevakuutusmaksuja koskeva

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] litedokumenti
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maksusopimus on tehty;
TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan

- Selvitys tyohon sovellettavasta
tydehtosopimuksesta tai keskeisista
tydehdoista;

TAI
Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] litedokumentti

- Todistus siita, ettd sopimuspuoli on ottanut
tapaturmavakuutuslaissa tarkoitetun
vakuutuksen
TAI
Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan.

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] litedokumenti

Pankin tai luottotietoyhtitn talous- ja
luottokelpoisuusraportti, joka sisaltdd luokituksen
(esim. Suomen Asiakastiedot Rating Alfa-raportti tai
vastaava)

Pyydetaan tarvittaessa erikseen

YEL-vakuutustodistus

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava
Kumppani ohjelmaan.

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] litedokumenti

Henkilostoluettelo vakansseineen tai nimikkeineen
seka koulutustietoineen

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] litedokumenti

Ajantasainen laakehoitosuunnitelma ja laadkehoidosta
vastaavan lddkehoidon osaamisen todistus.

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] litedokumenti

Palvelun hinnat

|:| tulee jarjestelmasta

[ ] litedokumenti
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LIITE 2. Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin laskeminen

Asiakkaalle mydnnettavan lopullisen palvelusetelin suuruus lasketaan vahentamalla tulojen
perusteella laskettu omavastuuosuus palvelusetelin arvosta.

Asiakkaan omavastuu tulosidonnaiseen palveluseteliin lasketaan seuraavasti:

Tuloina huomioidaan asiakkaan veronalaiset ansio- ja pAdomatulot sek& verosta vapaat tulot
pois lukien asumistuki ja rintamalisé seka tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavat
sairaanhoito- ja tutkimuskulut (sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut 298).

Bruttotuloina huomioidaan:

- elakkeet ja niihin rinnastettavat jatkuvat etuudet, elinkorot, rahana maksettavaksi maaratty
syytinki

- paaomatulot, kuten korkotulot, vuokratuotot vahennettyna yhtidvastikkeella ja vastaavat
(mikali nettotulo ylittda 10 €/kk tai enemman)

- ylimaarainen rintamalisa

- muu jatkuva henkildkohtainen tulo

- metséan laskennallinen tuotto (asetus 288)

Kelan maksamat hoitotuet (edellytetaan haettavaksi)

Bruttotuloista vahennetdan yksinasuvalta 573 € ja puolisoilta yhteenlasketuista bruttotuloista
1057 € (kotiin annettavien palveluiden asiakasmaksuasetuksen mukaiset tulorajat).

Jaljelle jaavasta tulosta lasketaan asumisen tulosidonnaisen asiakasmaksuprosentti, mika
on aina 35% huomioon otettavista tuloista. Enimmill&aén tulosidonnainen asiakasmaksu on
1200 €/kk:ssa.

Esimerkkilaskelma: Palvelusetelin maksimimaaraksi on hyvaksytty 108 €/hoitopaiva ja
asiakkaan bruttotulot ovat 1300 €/kk.

Asiakkaan omavastuun laskeminen:

Bruttotuloista 1300 € vahennetaan kotihoidon asiakasmaksuasetuksen mukainen perusosa
573 € =727 €, josta omavastuu on 35 % kuukaudessa eli 254,45 €, josta saadaan
hoitopaivakohtainen omavastuu 8,37 €/hoitopaiva (254,45 € x 12 / 365 hoitopaivaa).
Asiakkaalle my6nnetaan 99,63 €/hoitopaiva arvoinen palveluseteli (maksimiméaara 108 € -
omavastuu 8,37 €).

Palveluntuottaja laskuttaa kuntaa kuukaudessa 30,4 hoitopaivaa x 99,63 € eli yhteensa
3030,41 €.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuun 30,4 hoitopaivaéa x 8,37 € eli yhteensa
254,45 € seka vuokran, ateriat ja mahdolliset asiakkaan valitsemat lisapalvelut.

Mydnnetyn palvelusetelin arvoa voidaan korottaa ja asiakkaan omavastuuosuutta
pienentdd, mikali asiakkaalle kuukausittain jaljelle jaava kayttdvara ei ole riittava.
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PALVELUSETELILASKURI

Holva, €/vrk T T

Ateriapalvelut, €fvrk T

Asukasvuokra | ssaze | Perushoitotuki 70,52 €/kk
KELA-glue Korotettu holtotuki 153,63 €/kk
Enimmakasumismenat J018 58436 wlin hottatukl 324,55 €k

[ Han h i Asukkaan wht ane Asukkaan kiyttovara fki
asukkaalle nettokustannus kunnalle
Spota bruttoelike ffkk->| 119436 |  1o6a4s& 124,85 € 91,346 1680,67€ 86,81 €

Takuuelike = 775,27 £fkk
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