TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN 1-9/2018

OSASTOITTAIN

PERUSTURVATOIMEN HALLINTO

Tavoitteet:

Tavoitteiden toteutuminen:

* Tavoitteena on toteuttaa taloudellisesti ja
tehokkaasti riittavat, laadukkaat ja toimivat
perusturvan lahipalvelut.

* Osallistutaan aktiivisesti sote -uudistuksen
valmisteluty6hon ja tehd&an tarvittavia
toimenpiteita. Sote- ja maakuntauudistus tulee
voimaan 1.1.2020, jolloin sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyy
maakunnille.

* Valmistaudutaan sosiaalihuollon liittymiseen
Kanta —palveluihin vuoteen 2020 mennessa.
Kanta —palveluihin liittyminen organisoidaan ja
toteutetaan valtakunnallisen Kansa —hankkeen
avulla neljassa vaiheessa lain mukaisesti.
Pyritaan kuitenkin parjagdmaan nykyisilla
asiakastietojarjestelmilla sote —uudistukseen
saakka.

* Hyodynnetddn palveluprosesseissa ja sisalldissa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
painopisteita.

* Kehitetddn yhdessa henkiloston kanssa
palveluprosesseja ja -sisaltdja vastaamaan
kuntalaisten palvelutarpeita. Hyddynnetéaan
sahkdista hyvinvointikertomusta seka kerataan
asiakaspalautetta.

* Luodaan yhteistydmuotoja poikkihallinnollisesti
sek& kolmannen sektorin kanssa
palveluprosessien ja siséltdjen kehittAmisessa

* Lisatadan Virtu —palveluiden kautta digitaalista
palvelutarjontaa.

*  Tuetaan henkildston tydhyvinvointia (koulutus,
tarvittaessa tydnohjaus).

* Huomioidaan kestavan kehityksen periaatteet
tydskentelyssa.

* Osallistutaan seuraaviin hankkeisiin: Toimiva
kotihoito Lappiin, Lape karkihanke
(perhekeskustoimintamalli Lappiin), Voitto —hanke
(osallisuus ja sosiaalinen kuntoutus), Polut —hanke
(maahanmuuttajien kotouttaminen). OmaisOiva —
hanke (omaishoitajien tukeminen).

*  Perusturvan lahipalveluita on kehitetty
palvelutarpeen ja saadun palautteen avulla
talousarvion asettamien raamien puitteissa.

*  Sote-uudistuksen etenemista on seurattu ja
tarvittaviin tapaamisiin osallistuttu tyéresurssien
sallimissa rajoissa.

* Kanta-palveluita valmisteleva kunnan siséinen
tydéryhma on nimetty ja tyéryhma edistda Kansa-
hankkeen asettamia tavoitteita kunnalle
maariteltyjen tehtavien mukaisesti. Seuraavia
konkreettisia tehtavia Kanta-liittymiseen ovat
kunnan asiakasasiakirjojen lapikayminen,
rekisterdityminen sote-organisaatiorekisteriin
seka tietoturvan ja tietosuojan
omavalvontasuunnitelman paivittdminen.
Organisaatio voi liittyd Kanta-palveluun neljasséa
aallossa. IV-aaltoon on ilmoittauduttava 2/2019.
Mikali liittyminen tapahtuu 1V-aallon jalkeen, on
liityttava viimeistaan vuonna 2020. Talousarvioon
on varattava liittymisvuonna maararahat Kanta-
siirtymaa varten.

* Palveluprosesseja ja —sisaltdja on kehitetty
yhdessa henkildston kanssa. Kuntalaisten
osallisuutta ja kuulemista palveluiden
kehittamisessa on lisatty.

* Yhteistydmuotoja on kehitetty erityisesti lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa kunnan
sisaisella yhteistyolla ja kolmannen sektorin
kanssa.

*  Henkildstd on osallistunut valttamattémiin
koulutuksiin ty6tehtavien hoitamiseksi.
TyOnohjausta on ostettu tarpeen mukaisesti.

*  Séhkaisia palveluja on lisétty (virtu,
skypepalaverit) vAhentdmé&éan kulutusta.

* Hankkeisiin on osallistuttu aktiivisesti.

LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT

Tavoitteet:

Tavoitteiden toteutuminen:

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut:

* Vahvistetaan ennaltaehkaisevaa tydotetta ja
yhteisty6té lasten, nuorten ja perheiden kanssa
tydskenteleviin tahoihin.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut:

* Yhteisty6ta on vahvistettu jarjestamalla yhteisia
tapaamisia yhteistydnkehittdmisen teemalla.
Suunnitteilla on yhteinen lapsiparkkipalvelu-




Kehitetaén edelleen kotikuntoutus —palvelua.
Taytetaan avoinna oleva sosiaalityontekija-
lastenvalvojan virka maaraaikaisena ajalle
1.1.2018-31.12.2019.

* Osallistutaan Lape —karkihankkeen mukaiseen
kehittamistyohon (perhekeskustoimintamalli).

Paihdehuollon palvelut:

* Kehitetdan paihdehuollon ryhmapalveluita
paihteettomyyden tukemiseksi ja
paihteettomyyteen motivoimiseksi tydntekijoiden
koulutuksen ja poikkihallinnollisen yhteistyon
keinoin.

* Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisty6td paihde- ja mielenterveyspalveluissa.

kokeilu alkuvuodelle 2019..

*  Kotikuntoutus-palvelua on kehitetty ottamalla
enemman huomioon muutoksen arvioinnin
nakodkulma.

*  Sosiaalitydntekijan avoin virka on tayttamatta ja
virkaa hoidetaan méaraaikaisella sijaisella
31.12.2018 saakka.

* Lape-karkihankkeen mukaisena kehittamisené
on aloitettu sosiaalipalveluiden palveluohjaamo-
palvelu. Kokemukset palvelun tarpeellisuudesta
ovat positiivisia.

* Lapsiperheiden kotipalveluiden kohdentamisen
tueksi on otettu kayttoon laaja-alainen
palvelutarpeen arviointi.

Paihdehuollon palvelut:
* Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6ta on
kehitetty yhteisissa tapaamisissa.

VANHUSTEN JA VAMMAISTEN PALVELUT

Tavoitteet:

Tavoitteiden toteutuminen:

Ikdihmisten palvelut:

* Kehitetdéan edelleen palvelutarvearviointia koko
asiakkuusprosessin ajan toimivaksi ja
kuntouttavan tydotteen tyokaytantoja.
Tehostetaan erityisesti alkuvaiheen tydskentelya
asiakkaan ja omaisen kanssa seka
omahoitajuutta.

*  Jatketaan palvelukulttuurin muutosty6ta
laitosmaisesta hoitokulttuurista kodinomaiseen
avohoivankulttuuriin.

Lisatddn omaisten kanssa tehtavaa yhteistyota.
Toteutetaan tehostetun palveluasumisyksikon
Marjaniemen toimintojen siirtyminen yksityiselle
palveluntuottajalle hallitusti asiakkaiden,
omaisten ja muiden asianosaisten valisilla
tapaamisilla.

*  QOtetaan kayttéon palveluseteli Marjaniemen
tehostetun palveluasumisen osalta siirtymisen
yhteydessa. Muita palvelusetelimahdollisuuksia
selvitelladn talousarviovuonna 2018.

* Tehostetussa palvelukotiasumisessa muutetaan
yksi l&hihoitajan toimi hoitoapulaisen toimeksi.

* Hankintaan kotiin vietaviin palveluihin
tyokaytantdjen tehostamiseksi mobiilin kautta
toimiva
asiakastietojarjestelmé/kirjaamisjarjestelma.

* QOsallistutaan Toimiva kotihoito —
karkihankkeeseen (teknologia, kotihoidon ja
omaishoidon alueelliset mydntamisen kriteerit)

* QOsallistutaan Napapiirin omaishoitajat ry:n

Ikdihmisten palvelut:

* Laadukasta kuntouttavaa ja kodinomaista hoito-
ja hoivatyd toteutetaan jokaisessa
tydprosessissa.

* Palveluohjaus ja palvelutarpeen arviointi
alkuvaiheessa seka jo palvelujen piirissa oleville
on kaytéssa. Omaishoitajuudet ja omahoitajan
tehtavat on tarkistettu.

* Vanhusneuvosto, jarjestot ja henkilokunta ovat
osallistuneet kuntastrategian valmisteluun.

* Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin
saantokirja on tehty. Asiasta on jarjestetty avoin
tilaisuus kuntalaisille ja esittely
vanhusneuvostolle. Marjaniemen asukkaille on
myoénnetty tehostetun ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelusetelit ja henkildsto on
siirtynyt Attendo Sisuun liikkeenluovutuksella
1.9.2018 alkaen. Marjaniemeen jaaneet
hoitotarvikkeet ja muu irtaimisto on otettu
hy6tykayttddn kunnan muihin yksikéihin.

*  |k&ihmisten palveluiden esittelyd Ranua
Rekryssa, Muistiliiton vapaaehtoistyon kurssilla,
Rauhanyhdistyksen, Elékeliiton Ranuan
yhdistyksen kerhoissa ja Vanhusten viikon
tapahtumassa.

*  Sijaisrekry on otettu kayttdon helpottamaan
sijaisten hankkimista akillisiin poissaoloihin.

* Kaotiin vietavien palveluiden ja kotikuntoutuksen
kehittdminen on jatkunut yhteistydssa Toimiva
kotihoitohankkeen kanssa.




OmaisOiva —hankkeeseen (omaishoitajien
tukeminen).

Jatketaan ikaihmisten perhehoidon
mahdollisuuksien selvittamista.

Mielenterveyskuntoutujien paivatoiminta ja

*

palveluasumisyksikké Paivikki:
Vahvistetaan yhteistyota muiden
paivatoimintayksikoiden kanssa.

Kehitetdan mielenterveysasiakkaiden
paivatoimintamahdollisuuksia avopalveluna ja
palveluasumisyksikkéihin myds Paivikin
ulkopuolella.

Vammais- ja kehitysvammapalvelut:

*

Kehitetaan paivakeskus Niittyvillan ja palvelukoti
Marjukan yhteisia toimintakaytantdja asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden lisdamiseksi.
Toimintakaytannoissa lisatdan kodinomaisuutta,
asiakkaiden yksilokeskeisyytta ja kuntouttavaa
tydotetta. Vahvistetaan entisestdan yhteistyota
omaisten kanssa.

Ikadihmisten palvelut Ranualla ja tulevassa
maakunnassa aiheena muutosagentin vierailulla
Ranualla.

Omaishoitajien OmaisOiva —kahvila on jarjestetty
Ranualla kaksi kertaa, aiheena ajankohtaiset
asiat ja alueellinen omaishoidontuenmalli.
Mobiili, kotihoidon asiakastietojarjestelman
kayttéonotto on aloitettu.

Ikaihmisten perhehoidon ja perhehoitajien
rekrytoinnin suunnitelmaa on tehty yhteistydsséa
muiden kuntien kanssa.

Suunnitelmallista vapaaehtoisty6té kehitetaan
yhteistyssa vapaa-aikatoimen kanssa.

Mielenterveyskuntoutujien paivatoiminta ja

*

palveluasumisyksikko Paivikki:
Yhteistyota Justeerin, Niittyvilla ja
aikuissosiaalityon kanssa tehty.
Paivatoiminnan kehittdminen on aloitettu
tydohjauksen avulla. Kehittdmisen tueksi on
pidetty palaveri eri yhteistyokumppaneiden
kanssa ja tyota jatketaan edelleen.

Vammais- ja kehitysvammapalvelut:

*

*

Kehitetty paivatoiminnan ja palveluasumisen
palveluita yksilélahtéisemmaksi KVL 42
huomioiden.

Tehty yhteistyota muiden paivapalveluiden
kanssa.

Marjukkaan on palkattu mééaraaikainen
l&hihoitaja 31.12.2018 saakka vastaamaan
palveluiden tarvetta.

PERUSTERVEYDENHUOLLON PALVELUT

Tavoitteet:

Tavoitteiden toteutuminen:

*

Ensisijaisena tavoitteena on toimintojen tason
sailyminen huolimatta elokuussa 2017
alkaneesta terveyskeskuksen
uudisrakentamisesta. Osa avoterveydenhuollon
toiminnoista jatkavat Nordean vaistétiloissa
uuden hyvinvointikeskuksen valmistumiseen
saakka.

Terveyskeskuksen toiminnassa varaudutaan
uusien tilojen suunnittelussa huomioituihin
muutoksiin. Henkilostétarpeeseen vaikuttavat
ainakin vuodeosaston sairaansijamaaran lasku
28 vuodepaikasta 22 vuodepaikkaan,
hammashoitoyksikéiden maaran putoaminen
yhdella seka terveyskeskuksen kiinteistén koon
pienentyminen kolmanneksella.

Ikaihmisten kasvavaan palvelutarpeeseen
pyritdan vastaamaan siirtdmalla tydpanosta ja
osaamista vanhusvaeston palveluihin,
ensisijaisesti dementiapotilaitten hoitoketjun

*

Hyvinvointikeskuksen rakentaminen ei ole
haitannut perustoimintojen tuottamista.
Rakentamiseen on pystytty osoittamaan riittava
osastonhoitajien tyépanos.

Suunnitelmat etenemassa hallitusti.
Henkilostévahennykset hoituvat elakepoistuman
kautta. Osaston kuormitusta pystytty laskemaan.
Hammashoidon suunnitelmat avoimet.

Lisdpanostukset tehty onnistuneesti kotipalvelun
sairaanhoidollisen osaamisen lisaamiseen.
Veteraanikuntoutus toteutunut suunnitellusti.




vahvistamiseen seké kuntoutuksen
tehostamiseen. Veteraanikuntoutuksen
jarjestdaminen turvataan palkkaamalla jalleen
vuodeksi ylimaarainen fysioterapeultti, jonka
palkkakustannukset pystytaan kattamaan valtion
veteraanikuntoutuksen madrarahoista.
Vuodeosaston vuodepaikat laskevat 1.1.2019
kayttbonotettavissa uusissa tiloissa 22 paikkaan.
Véhennys edellyttdd vuodeosaston
pitkaaikaispotilaitten hoidon jarjestamista
tehostetussa palveluasumisessa. Muutokseen
valmistaudutaan pudottamalla vuodepaikkojen
lukumaara 24 paikkaan 1.9.2018 alkaen.
Nykyisella 28 vuodepaikalla kuormitus on ollut 1-
7/2017 87 % luokkaa. Tehostetun
palveluasumisen paikkapula on aiheuttanut
lisdantyvaa kysyntaa vuodeosastolle.
Henkilostévahennys hoidetaan elakdityvan
henkiloston ja sijaistydvoiman sdatadmisen kautta.
KANTA -arkistoon liittymisen Il vaihe on edelleen
viivastymassa valtakunnallisten, SOTE:een
liittyvien selkeitten ICT —linjausten puuttuessa.
Sama epétietoisuus estaa laajempia
tietojarjestelmien hankintaa tai paivittdmista.
Valmistautuminen SOTE -uudistukseen
osallistumalla aktiivisesti kehitystyéhon, joissa
tavoitellaan yhteisia toimintatapoja ja syvenevaa
kaytannon toimintojen integraatiota seka
tehostamalla toimintoja. SOTE —uudistuksen
organisoituminen 1.1.2020 vaikuttaa talla hetkella
kovasti optimistiselta.

Henkilostbén osaamisen ja jaksamisen
turvaaminen pitkittyneessa ja moninaisessa
muutosprosessissa.

* Vuodepaikkavahennys toteutuu suunnitellusti
olettaen, etté pitk&aikaispotilaitten siirtyminen
tehostettuun palveluasumiseen toteutuu
suunnitellulla tavalla.

*  Merkittavia ICT-hankintoja ja laajennuksia ei
tehty. SOTE ratkaisun myotéa nykyinen
potilastietojarjestelma todennékdisesti vaihtuu.

* Osallistuminen SOTE valmistellun riittavan
aktiivista nykyisilla voimavaroilla.

* Rakentamisen tiukka aikataulu ja SOTE —
valmistelun vaativuus tydskentelyyn vaajaamatta
vaikuttamassa.

ERIKOISSAIRAANHOITO

Tavoitteet:

Tavoitteiden toteutuminen:

*

Erikoissairaanhoidon palveluitten tarpeeseen ei
ole odotettavissa olennaisia muutoksia.
Ranuan erikoissairaanhoidon kustannukset ovat
pysyneet LSHP:n alueella keskimaaraista
matalampina toimivan ja hyvin resurssoidun
perusterveydenhuollon ansiosta. Pienen
vaestopohjan vaihtelu vaativassa
sairastavuudessa on suurta, mika aiheuttaa
vagjaamatta suurta vuosittaista vaihtelua myos
kustannuksiin. Yleinen kustannuskehitys
erikoissairaanhoidossa poikkeaa edelleen
muusta toiminnasta. LSHP:n
kéayttotalousmenojen kasvuksi vuonna 2018 on
arvioitu 3,5 %.

Nykytasoinen erikoissairaanhoidon palveluitten
hankinta yksityisilta palveluntuottajilta sailyy
ennallaan kustannustehokkaana ja
hoitoprosesseja nopeuttavana.

Palvelut hankitaan muutoin keskitetysti Lapin

* 1-9/2018 toteutuminen tavoitteiden mukaisesti
myds kustannusten osalta.




sairaanhoitopiirilta.

MUU PERUSTURVA

Tavoitteet:

Tavoitteiden toteutuminen:

Aikuissosiaalityo

* Varmistetaan sosiaalitydn resurssien riittavyys
aikuissosiaalityon asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi. Toimeentulotuen siirto KELA:lle on
sdilyttéanyt 1hes ennallaan sosiaalityon tarpeen
asiakkaiden toimeentulotukiasiakkuuksissa
(palveluohjaus, neuvonta, taydentava ja
ennaltaehkaiseva toimeentulotuki).

TonhstamlspaIveIut
Tyollistamisen edistdmiseksi palkkatukeen
varattavia maaréarahoja nostetaan.

* Kunnan passiivisesta pitkaaikaistyottomyydesta
johtuvia taloudellisia kustannuksia alennetaan.
Lisatdan aktivointiastetta 500-999 paivaa
passiivisesti tydmarkkinatukea saavien osalta ja
pidetdan aktivointiaste muuten saavutetulla
hyvalla tasolla.

* Varaudutaan yksildvalmennuksessa
lisdantyneeseen tydllistdmisen edistamisen ja
asiakastyon tarpeeseen.

*  Tehdaan aktiivista yhteisty6ta kunnan yksikéiden
kanssa seinattoman tydpajatoiminnan
kehittdmisessé ja toimeenpanossa. Tavoitteena
on saada monipuolisia tyon tekemisen
mahdollisuuksia kuntouttavaan tyétoimintaan,
tyokokeiluun ja palkkatukitydohon.

*  Avataan tydelamakuntoutuspalveluiden ja
sosiaalisen kuntoutuspalveluiden prosessit
kirjalliseksi tuotokseksi ja palveluprosessin
kehittdminen vastaamaan asiakkaiden tarpeita.
Tavoitteena on saada Ranuan ty6llistymisen
hoidon malli valmiiksi maakuntaan siirtymiseen
vuoteen 2020 mennessa.

* Huomioidaan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen tavoitteet palveluiden sisélldissa
(likunta, terveellinen ruoka, terveystarkastukset).

*  Seurataan Tyollistdmisyksikdn toiminnan
vaikuttavuutta ja asiakastyytyvaisyytta.

*  Osallistutaan VOITTO —hankkeen mukaiseen
kehittdmistydhon (tydelaman ulkopuolella olevien
ty®- ja toimintakyvyn parantaminen).

*  Muutetaan yksildvalmentajan toimi
yksildvalmentaja-sosiaalitydntekijan viraksi
aikuissosiaalitydn resurssien turvaamiseksi.

Maahanmuuttajasosiaalityé/kotouttaminen

*  Tukiasumisyksikdn arvioitu asukasmaara tulee
olemaan 14 nuorta. Tuen keventdmisen ja
nuorten taysi- ikaistymisen vuoksi
tyontekijamaaraa vahennetdan vuoden 2018

Aikuissosiaalityd

*  Sosiaalitydntekijoiden tydnkuvia on jasennelty
uudelleen tydresurssien vahyyden vuoksi.
Sosiaalityéssa on resurssipula yhden avoimen
viran ollessa edelleen tayttamatta.

TonI|stam|spaIveIut
Yksildvalmentajan maéraaikainen toimi on
perustettu kesékuun alusta

*  Seinattémia tydtoimintapaikkoja kehitetty
asiakkaiden yksildllisisté tarpeista késin

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisentavoitteet
huomioidaan palveluiden sisallon suunnittelussa
ja toteutuksessa.

*  Paihteettdmassa paivatoiminnassa toteutettu
asiakkaille asiakastyytyvaisyys ja
kehittamisideakysely. Asiakkaiden osallisuuteen
toiminnan kehittdmiseen on kiinnitetty enemman
huomiota.

* Voitto —hankkeessa on aloitettu
benchmarkkaamaan péaihteetdonté paivatoimintaa
ja siihen liittyvia palveluita.

* Yksilévalmentajan toimi muutettu
yksildvalmentaja-sosiaalitydntekijan viraksi
kesékuussa

Maahanmuuttajasosiaalityé/kotouttaminen

* Maahanmuuttajanuoria on ollut 14 alkuvuonna
2018. Tyontekijamaara on ollut riittdva. Nuoret
ovat saaneet hyvin tukea nuorisotiloilta ja
tarvittaessa sosiaalitydntekijalta ja vastaavalta




aikana tarvetta vastaavaksi.

Kotouttamisty6ta jatketaan yhteistydssa kunnan ja
kolmannen sektorin kanssa.

Arvioitu tukiasumisyksikon toiminta jatkunee
vuoteen 2019.

Osallistutaan Polut —hankkeeseen
(maahanmuuttajien kotouttaminen)

*

ohjaajalta.

Kotouttamisty6ta jatketaan edelleen kunnan ja
kolmannen sektorin kanssa.

Tukiasumisyksikon toiminta paattyy vuoden 2018
loppuun, jonka jalkeen tukipalvelut muuttuvat ns.
jalkihuollon palveluihin.

Nuoret osallistuivat Polut —hankkeeseen.




