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Yhteenveto

= Omin sanoin kuvattuna useimmin kaupungin palveluista on kaytetty terveyspalveluita. Toiseksi useimmin mainittiin kirjasto.
= Naiset mainitsevat eri palveluja hieman useammin kuin miehet. Naisten arvioissa nousee usein esiin erityisesti kirjasto,
kulttuuripalvelut, sosiaalipalvelut, paivahoito ja kansalaisopisto. Miehet ovat puolestaan naisia useammin kayttaneet
liikuntapalveluja ja teita.
= |karyhmien valilla on myos selvia eroja palvelujen kaytossa.

= Nuorimmat eli alle 30 vuotiaat ovat kayttaneet kunnan palveluja harvemmin kuin sita vanhemmat. Liikuntapalveluja he kayttavat hieman
useammin kuin muut ja toisaalta kirjastopalveluja he kayttavat harvemmin kuin muut.

= 30-49 —vuotiaiden arvioissa nousevat erityisesti kirjasto, koulut ja paivahoito.
= 50-64 —vuotiaiden ryhmassa ei mikaan palvelu nouse erityisen voimakkaasti muita ikaryhmia useammin esille.
= 65 vuotta tayttaneet sen sijaan ovat muita useammin kayttaneet terveyspalveluita.

= Talouden tyypin mukaan palvelujen kayttoa katsottaessa erottuvat seuraavat asiat

= Sinkkutaloudet ja pariskunnat ovat kayttaneet lahinna terveyspalveluita ja kirjastoa.

= |apsiperheet kayttavat kunnan palveluita muita monipuolisemmin. Terveyspalveluiden ja kirjaston lisaksi he mainitsevat myos
liikuntapalvelut, koulut, rakennuslupapalvelut ja paivahoidon.
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Yhteenveto

Vastaajille lueteltiin 14 erilaista Ranuan strategiasta johdettua vaittamaa seka kokonaistyytyvaisyytta mittaava vaittama. Strategiavaittamat lueteltiin eri vastaajille

erilaisessa jarjestyksessa.

Hyvan arvion (yli 8,00) Ranua saa viidessa vaittamassa

= Koen oloni turvalliseksi Ranualla

= Voin hyvin asuessani Ranualla

= Ranualla lasten ja nuorten on hyva kasvaa ja elda

=  Olen kokonaisuudessaan tyytyvdinen Ranuaan asuinpaikkana

=  Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestani tervetulleita Ranualle

Melko hyvéana (7,50-7,99) voidaan pitad myos arvioita

= Olen tyytyvainen kayttamiini Ranuan kunnan palveluihin

= Ranualla osataan hydodyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta oikealla tavalla

= Luotan tulevaisuuteeni Ranualla

= Ranuan kuituyhteydet mahdollistavat joustavan sdahkoisten palvelujen kdyton ja etatyon

Tyydyttivain tason tulosta (7,00-7,49) Ranua ei saa missdan vaittdmassa

Vilttavana (6,00 — 6,99) voidaan pitda mielipiteita seuraavissa vaittamissa

=  Ranuan kunta huomioi toiminnassaan riittavasti kestdavaan kehitykseen ja ilmastonmuutokseen liittyvia asioita
= Ranualla on riittdvasti tekemista vapaa-ajalle
= Ranuan kunta kehittda toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin rohkeasti

Tulokset ovat heikkoja (5,00-5,99)

=  Olen kiinnostunut osallistumaan Ranuan kunnan kehittamiseen

=  Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan toihin ja asettumaan kuntaan

Huonon (0-4,99) tuloksen Ranuan kunta saa

= Ranualla on tarjolla monipuolisia tyopaikkoja
Marraskuu
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Yhteenveto

= Strategiavaittamien tarkeytta ei kysytty ranualaisilta suoraan. Asiaa tarkasteltiin tilastollisin keinoin siten, etta tutkittujen vaittamien suhteellinen
vaikutus (=asioiden tarkeysjarjestys ja tarkeyden voimakkuus) annettuun kokonaisarvioon (kokonaistyytyvaisyys Ranuaan asuinpaikkana) laskettiin
regressioanalyysin kautta.

= Kirkkaasti eniten kokonaistyytyvaisyyteen vaikuttavaksi tekijaksi tassa nousee “Voin hyvin asuessani Ranualla”, mika on myds toiseksi parhaan arvion
saanut vaittama. Nain ollen voidaan sanoa, etta yksi Ranuan strategiatavoitteiden vahvuuksista on myos eniten kokonaistyytyvadisyyteen vaikuttava
asia. Tasta on syyta pitdaa huolta jatkossakin.

= Toiseksi eniten kokonaistyytyvaisyyteen vaikuttaa ”“Luotan tulevaisuuteeni Ranualla”. Myo6s tama asia kokonaisuutena sijoittuu nelikenttatarkastelussa
vahvuudeksi.

= Kokonaistyytyvaisyyteen vaikuttavina asioina on syyta nostaa esiin viela kaksi asiaa: Ranuan kunta kehittaa toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin
riittavan rohkeasti seka Ranualla on riittavasti tekemista vapaa-ajalle. Naissa asioissa ranualaiset ovat keskimaaraista kriittisempia, joten nama kaksi
asiaa ovat nelikenttdanalyysin pohjalta kaksi keskeisinta kehittamisen kohdetta jatkossa (jos ajatellaan kokonaistyytyvaisyyden kasvattamista).

=  Muista vaittamista kuusi sijoittuu nelikentassa resurssitekijoiksi, ts. tekijoiksi, joilla ei ole kovin suurta vaikutusta kokonaistyytyvaisyyteen, mutta joissa
ranualaiset arvioivat asioita keskimaaraista myonteisemmin. Naita ovat: Ranualla osataan hyodyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta
oikealla tavalla; Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestani tervetulleita Ranualle; Olen tyytyvainen kayttamiini Ranuan kunnan palveluihin;
Ranualla lasten ja nuorten on hyva kasvaa ja elaa; Koen oloni turvalliseksi Ranualla seka Ranuan kuituyhteydet mahdollistavat joustavan sahkoisten
palvelujen kayton ja etatyoskentelyn. Nama voidaan tulkita myo6s asioiksi, joita ajatellaan itsestaan selvasti toimivina asioina, joten vaikka naihin
panostamisella ei olekaan suurta vaikutusta kokonaistyytyvaisyyteen, on niiden toimivuudesta pidettava huolta myos jatkossa.

= Vaittamista nelja on sellaisia, joilla ei ole kovin suurta vaikutusta kokonaistyytyvaisyyteen ja samalla niita arvioidaan keskimaaraista kriittisemmin.
Kokonaistyytyvaisyyden nakékulmasta ne ovat asioita, joihin kannattaa panostaa jos resurssit riittavat: Ranuan kunta huomioi toiminnassaan
riittavasti kestavaan kehitykseen ja ilmastonmuutokseen liittyvia asioita; Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan tdihin ja asettumaan
kuntaan; Ranualla on tarjolla monipuolisia tydpaikkoja seka Kuntalaisten kiinnostus osallistua Ranuan kehittamiseen.
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Yhteenveto

= Ranualaisilta kysyttiin miten he keskustelevat Ranuasta muualla asuvien ystaviensa kanssa ja millainen on keskustelun savy yleensa naissa
keskusteluissa. 25 % mainitsee keskustelun savyn olevan myonteinen, 52 % neutraalin ja 22 % kielteisen.

=  Perinteisessa suositteluhalukkuusmittarissa Ranuan NPS —luku on -1, eli suosittelijoita (26 %) on vdahemman kun kriitikoita (27 %). Passiivisiksi
luokiteltavia on noin puolet ranualaisista (47 %). Jatkon tavoitteeksi taman osalta voi asettaa sen, ettd NPS —luku nousee positiiviseksi.
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KAYTETYIMMAT RANUAN PALVELUT TYYTYVAISYYS RANUAAN

RANUA KESKUSTELUISSA?

KORKEIN TYYTYVAISYYS
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Tutkimuksen toteutus
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Tutkimuksen toteutus

= Tutkimuksen teki Taloustutkimus Oy, Ranuan kunnan toimeksiannosta.
= Tutkimuksen kohderyhma on 15-79 —vuotiaat ranualaiset.
= Tutkimus tehtiin puhelinhaastatteluina 26.10.-7.11.2018 valisena aikana.

= Haastatteluja tehtiin 200 kpl kiintidityna sukupuolen (2 ryhmaa) ja ian mukaan (4 ryhmaa), jotta vastauksia saadaan
tasaisesti miehilta ja naisilta seka eri-ikaisilta ranualaisilta.

= Aineisto on painotettu sukupuolen ja ian mukaan kohderyhmaa vastaavaksi.
= Taloustutkimuksen laadunvarmistusmenettelyt on esitetty liitteessa.

= Tutkimuksen toteutti tutkimuspaallikkd Timo Myllymaki, timo.myllymaki@taloustutkimus.fi

M |
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Tutkimuksen kysymykset

= Mita kunnan palveluja olet kayttanyt viimeisen vuoden aikana?

= Strategiasta johdetut mittarit (Missa mdarin olet samaa mieltd, O=taysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mieltd)
= Koen oloni turvalliseksi Ranualla
= Luotan tulevaisuuteeni Ranualla
= Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestani tervetulleita Ranualle
= QOlen kiinnostunut osallistumaan Ranuan kunnan kehittamiseen
= QOlen tyytyvdinen kayttamiini Ranuan kunnan palveluihin
= Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan toihin ja asettumaan kuntaan
= Ranualla lasten ja nuorten on hyva kasvaa ja elaa
= Ranualla on riittavasti tekemista vapaa-ajalle
= Ranualla on tarjolla monipuolisia tydpaikkoja
= Ranualla osataan hyodyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta oikealla tavalla
= Ranuan kunta huomioi toiminnassaan riittavasti kestavaan kehitykseen ja ilmastonmuutokseen liittyvia asioita
= Ranuan kunta kehittaa toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin rohkeasti
= Ranuan kuituyhteydet mahdollistavat joustavan sahkoisten palvelujen kayton ja etatyon
= Voin hyvin asuessani Ranualla

= QOlen kokonaisuudessaan tyytyvainen Ranuan kuntaan asuinpaikkana

M |
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Tutkimuksen kysymykset

= Milla tavalla haluaisit osallistua palveluiden kehittamiseen?
= Kun keskustelet Ranuasta muualla Suomessa asuvien ystaviesi kanssa, millainen on keskustelunne savy yleensa?

= Kuinka todennakdisesti suosittelisit Ranuaa asuinpaikaksi muualla asuvalle ystavallesi? O=en todennakdisesti suosittelisi, 10=suosittelisin erittain
todennakoisesti
= Taustakysymykset
= Sukupuoli
= |ka
= Talouden tyyppi
= |asteniat
= Asuinpaikka (taajama vai haja-asutusalue)
= Asuinaika Ranualla

M |
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Mita kunnan palveluja kayttanyt viimeisen vuoden aikana? Avoin kysymys
TOP 10 palvelua

Terveyspalvelut
Kirjasto
Lilkuntapaikat

Koulut
Liikuntapalvelut
Rakennuslupapalvelu
Tiet

Kulttuuripalvelut
Sosiaalipalvelut

Paivahoito

Kaikki vastaajat, n=200

Marraskuu
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Ohessa esitetty 10 useimmin mainittua
palvelua.

Terveyspalvelut ovat yleisimmin kaytetty
palvelu Ranualla, myds kirjastoa on
kaytetty usein.

Huomattavaa on, etta lilkkuntapaikkojen
lisaksi on mainittu myos
liikuntapalvelut, joten
kokonaisuudessaan kunnan
liikuntapalveluita on kaytetty myos
usein.
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Mita kunnan palveluja kayttanyt viimeisen vuoden aikana? Avoin kysymys
Muut palvelut

Kansalaisopisto
Kaupat
Jatehuolto
Vesihuolto
Nuorisopalvelut
Asumispalvelut
Kaavoitus

Kela

Kutsutaksi
Liikenne

Posti
Varhaiskasvatus
Virasto
Yritysneuvontapalvelut
Puistot

Tori

Yleiset paikat
Mu

Ei mitaan

Ei osaa sanoa

c

Kaikki vastaajat, n=200

Marraskuu
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Ohessa esitetty muut palvelut (kuin 10
useimmin kaytettya)

Vain 3 % mainitsee, ettei ole kayttanyt
mitaan palvelua.
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—Yksindistalous / sinkkutalous
Joku muu

——Pariskunta
—Lapsiperhe

90

o
o0

70

Mita palveluja kayttanyt viimeisen vuoden aikana?

Talouden tyypin mukaan tarkasteltuna
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Strategiavaittamat
O=taysin eri mieltd — 10=taysin samaa mielta

Koen oloni turvalliseksi Ranualla

Voin hyvin asuessani Ranualla
Ranualla lasten ja nuorten on hyva kasvaa ja elaa
Olen kokonaisuudessaan tyytyvdinen Ranuan kuntaan asuinpaikkana
Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestdni tervetulleita Ranualle
Olen tyytyvainen kayttamiini Ranuan kunnan palveluihin
Ranualla osataan hyodyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta oikealla...
Luotan tulevaisuuteeni Ranualla
Ranuan kuituyhteydet mahdollistavat joustavan sdahkdisten palvelujen kdyton ja...

Ranuan kunta huomioi toiminnassaan riittavasti kestavaan kehitykseen ja...

Ranualla on riittavasti tekemista vapaa-ajalle 86
Ranuan kunta kehittda toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin riittdvan rohkeasti

Olen kiinnostunut osallistumaan Ranuan kehittdamiseen

Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan téihin ja asettumaan...

Ranualla on tarjolla monipuolisia tyépaikkoja [ NGNQN I 259

8,85

8,58

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Kaikki vastaajat, n=200
Vaittamien keskiarvo 7,12
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Kaikki

Nainen
Mies

15-29v.
30-49v.
50-64v.

65+ v.

Yksinaistalous / sinkkutalous
Pariskunta

Lapsiperhe

Joku muu

Taajamassa
Haja-asutusalueella

Suosittelijat
Passiiviset
Kriitikot

Kaikki vastaajat, n=200

Marraskuu
2018
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Koen oloni turvalliseksi Ranualla
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Voin hyvin asuessani Ranualla
O=taysin eri mielta — 10=taysin samaa mielta
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Kaikki

Nainen
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15-29v.
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Ranualla lasten ja nuorten on hyva kasvaa ja elaa
O=taysin eri mielta — 10=taysin samaa mielta
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Muualta maailmasta tulevat inmiset ovat mielestani tervetulleita Ranualle
O=taysin eri mielta — 10=taysin samaa mielta
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Marraskuu
2018

Iy 8,03

T 8,28
I 7,81

. 7,53
WAy
Iy 8,03
T 8,52

=, 8,00
. 8,27
¥
__________________________________JEk¥

8,16
I 7,95

T 8,47
= 8,12
R 7,39

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
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taloustutkimus

Olen tyytyvainen kayttamiini Ranuan kunnan palveluihin
O=taysin eri mielta — 10=taysin samaa mielta

25

Kaikki

Nainen
Mies

15-29v.
30-49v.
50-64v.

65+ v.

Yksinaistalous / sinkkutalous
Pariskunta

Lapsiperhe

Joku muu

Taajamassa
Haja-asutusalueella

Suosittelijat
Passiiviset
Kriitikot

Kaikki vastaajat, n=200

Marraskuu
2018

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

I 7,95

T 8,24
. 1,70

I 7,21
Y 1,97
I 7192
T 8,01

I 7,97
I ——— 7,93
gz
¥

e J:f
WKV

8,15
kK
WK

10,00
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taloustutkimus

Ranualla osataan hyodyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta oikealla tavalla
O=taysin eri mielta — 10=taysin samaa mielta

Kaikki | —— 7,56

Nainen | —— 7,74
Mies | — 7,40

15-29 v. | —— 7,79

30-49 v. | — 7,19

50 - 64 v. | — 7,37
65+v. I —— 7,92

Yksingistalous / sinkkutalous [N 5,03
Pariskunta  [INNNENEGEGEEEE— 7,54
Lapsiperhe [ 7,25
Jokumuu N 3,13

Taajamassa | — 7,57
Haja-asutusalueella | HEEEE— . 7,54

Suosittelijat  |HEEEE— . 3,12
Passiiviset | — 7,72
Kriitikot | ©,75

Kaikki vastaajat, n=200 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
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taloustutkimus

27

Kaikki

Nainen
Mies

15-29v.
30-49v.
50-64v.

65+ v.

Yksinaistalous / sinkkutalous
Pariskunta

Lapsiperhe

Joku muu

Taajamassa
Haja-asutusalueella

Suosittelijat
Passiiviset
Kriitikot

Kaikki vastaajat, n=200

Marraskuu
2018

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Luotan tulevaisuuteeni Ranualla
O=taysin eri mielta — 10=taysin samaa mielta

R 7,54

7,73
I 1,37

. 6,88
I 7,40
. JWiJj
T 8,04

I 7,55
. 71,73
Ry 7,23
kL

7,75
7,481

I m——————— 8,69
WAy
. JUj

10,00
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taloustutkimus

Ranuan kuituyhteydet mahdollistavat joustavan sahkdisten palvelujen kayton ja etatyoskentelyn
O=taysin eri mielta — 10=taysin samaa mielta

Kaikki

Nainen
Mies

15-29v.
30-49v.
50-64v.

65+ v.

Yksinaistalous / sinkkutalous
Pariskunta

Lapsiperhe

Joku muu

Taajamassa
Haja-asutusalueella

Suosittelijat

AU

7,49
R 7,50

—— 6,48
.y
I 7,95
7,52

T —— 6,58
. 7,96
Yy 7 27
¥

R 7,62
R 7,44

I — 7,95

Passiiviset  [INNENEG— 7,90
Kriitikot [N 6,30
Kaikki vastaajat, n=200 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
Marraskuu . . L
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taloustutkimus

Ranuan kunta huomioi toiminnassaan riittavasti kestavaan kehitykseen ja
ilmastonmuutokseen liittyvat asiat
O=taysin eri mielta — 10=taysin samaa mielta

Kaikki

Nainen
Mies

15-29v.
30-49v.
50-64v.

65+ v.

Yksinaistalous / sinkkutalous
Pariskunta

Lapsiperhe

Joku muu

Taajamassa
Haja-asutusalueella

Suosittelijat

= 6,87

T 6,85
= 6,88

I ———— 6,80
e, 13
6,72
7,25

T —— )91
I —— 6,98
T 6,18
6,54

T 6,94
6,81

. 71,89

Passiiviset [ INNNEGE 6,90
Kriitikot NG 5,85
Kaikki vastaajat, n=200 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
Marraskuu . . L
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taloustutkimus

30

Kaikki

Nainen
Mies

15-29v.
30-49v.
50-64v.

65+ v.

Yksinaistalous / sinkkutalous
Pariskunta

Lapsiperhe

Joku muu

Taajamassa
Haja-asutusalueella

Suosittelijat
Passiiviset
Kriitikot

Kaikki vastaajat, n=200

Marraskuu
2018

Ranualla on riittavasti tekemista vapaa-ajalle
O=taysin eri mielta — 10=taysin samaa mielta

= 6,86

6,59
R, 7,09

— 5,82
== 6,95
¥
6,81

7,30
. ©,83
I — 6,47
I 7192

T 7,32
T —— 6,58

8,36
L 7,18
— 4,79

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
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taloustutkimus

Ranuan kunta kehittaa toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin riittavan rohkeasti
O=taysin eri mielta — 10=taysin samaa mielta

Kaikki

Nainen
Mies

15-29v.
30-49v.
50-64v.

65+ v.

Yksinaistalous / sinkkutalous
Pariskunta

Lapsiperhe

Joku muu

Taajamassa
Haja-asutusalueella

Suosittelijat

T —— 6,39

6,75
T ——— 6,09

—— 5,44
T —e,17
e, 13
e 6,89

T —— 6,61
I ———— 6,65
— 5,83
= 7112

6,76
T —— 6,18

T 7,55

Passiiviset [INNENEG 6,68
Kriitikot [ NEEG 4,75
Kaikki vastaajat, n=200 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
Marraskuu . . L
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taloustutkimus

Olen kiinnostunut osallistumaan Ranuan kehittamiseen
O=taysin eri mielta — 10=taysin samaa mielta

32

Kaikki

Nainen
Mies

15-29v.
30-49v.
50-64v.

65+ v.

Yksinaistalous / sinkkutalous
Pariskunta

Lapsiperhe

Joku muu

Taajamassa
Haja-asutusalueella

Suosittelijat
Passiiviset
Kriitikot

Kaikki vastaajat, n=200

Marraskuu
2018

5,72

e 6,08
e — 5,39

——— 6,00
E—— 6,07
5,87
5,02

— 5,09
— 5,53
6,10
— 6,46

5,78
I — 5,67

— 6,69
I —— 6,01
— 4,31

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
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taloustutkimus

Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan toihin ja asettumaan kuntaan
O=taysin eri mielta — 10=taysin samaa mielta

Kaikki

Nainen
Mies

15-29v.
30-49v.
50-64v.

65+ v.

Yksinaistalous / sinkkutalous
Pariskunta

Lapsiperhe

Joku muu

Taajamassa
Haja-asutusalueella

Suosittelijat

—— 5,06

5,16
— 4,98

—— 4,16
N — 5,29
. 5,17
5,45

. 5,27
N — 4,89
—— 4,98
I — 6,09

e 5,60
— 4,78

I —— 6,51

Passiiviset IG5, 36
Kriitikot N 3,05
Kaikki vastaajat, n=200 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
Marraskuu . . L
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taloustutkimus

34

Kaikki

Nainen
Mies

15-29v.
30-49v.
50-64v.

65+ v.

Yksinaistalous / sinkkutalous
Pariskunta

Lapsiperhe

Joku muu

Taajamassa
Haja-asutusalueella

Suosittelijat
Passiiviset
Kriitikot

Kaikki vastaajat, n=200

Marraskuu
2018

Ranualla on tarjolla monipuolisia tyopaikkoja
O=taysin eri mielta — 10=taysin samaa mielta

I — 4,59

—— 4,84
— 4,37

— 4,37
—— 4,48
E— 4,62
— 4,80

— 5,00
— 4,46
I 4,47
—— 4,98

—— 5,12
— 4,31

—— 5,55
I — 4,85
I— 3,18

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
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taloustutkimus

Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen Ranuan kuntaan asuinpaikkana
O=taysin eri mielta — 10=taysin samaa mielta

35

Kaikki

Nainen
Mies

15-29v.
30-49v.
50-64v.

65+ v.

Yksinaistalous / sinkkutalous
Pariskunta

Lapsiperhe

Joku muu

Taajamassa
Haja-asutusalueella

Suosittelijat
Passiiviset
Kriitikot

Kaikki vastaajat, n=200

Marraskuu
2018

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

KA

8,09
T 8,21

7,80
I 1,89
R, 8,28
T 8,47

. 311
I 8,13
R 121
¥

8,30
8,07

917
. JEKU
= 6,93

10,00
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taloustutkimus

Strategiavaittamien suhteellinen vaikutus kokonaistyytyvaisyyteen (%)

Voin hyvin asuessani Ranualla
Luotan tulevaisuuteeni Ranualla
Ranuan kunta kehittda toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin riittdvan rohkeasti

Ranualla on riittavasti tekemista vapaa-ajalle

Ranualla osataan hyoédyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta oikealla...

Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestani tervetulleita Ranualle
Olen tyytyvainen kayttamiini Ranuan kunnan palveluihin
Ranualla lasten ja nuorten on hyva kasvaa ja elaa

Koen oloni turvalliseksi Ranualla

Ranuan kunta huomioi toiminnassaan riittavasti kestavaan kehitykseen ja...

Ranualla on tarjolla monipuolisia tydpaikkoja

Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan téihin ja asettumaan...

Ranuan kuituyhteydet mahdollistavat joustavan sahkdisten palvelujen kayton ja...

Olen kiinnostunut osallistumaan Ranuan kehittamiseen

Kaikki vastaajat, n=200
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taloustutkimus

Vahvuus / heikkous —portfolio:

42

Suhteellinen vaikutus kokonaistyytyvaisyyteen (%)

| Tekijoiden keskimaardinen vaikutus |
i kokonaistyytyvaisyyteen (100%/14) i

———————————————————————— W Voin hyvin asuessani Ranualla, ka.=8,58, n=200

30 He===== o s ! ; # Luotan tulevaisuuteeni Ranualla, ka.=7,54, n=200
1 Strategiset heikkoudet !
N en'5|§'ua'|set | u A Ranuan kunta kehittaa toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin riittavan rohkeasti, ka.=6,39,
'kehittdmiskohteet — | ) _
i paranna merkittavasti | Strategiset n=195
25 :p ! menestystekijat - ® Ranualla on riittavasti tekemistd vapaa-ajalle, ka.=6,86, n=198
: ! vahvista
| i M Ranualla osataan hyodyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta oikealla tavalla,
| ! ka.=7,56, n=199
1
20 ! | Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestani tervetulleita Ranualle, ka.=8,03, n=199
i i Olen tyytyvdinen kdyttamiini Ranuan kunnan palveluihin, ka.=7,95, n=199
! |
15 | i * Ranualla lasten ja nuorten on hyva kasvaa ja elaé, ka.=8,19, n=197
; |
! | M Koen oloni turvalliseksi Ranualla, ka.=8,85, n=200
10 i A ' 4 Ranuan kunta huomioi toiminnassaan riittavasti kestavaan kehitykseen ja
! ® i ilmastonmuutokseen liittyvat asiat, ka.=6,87, n=178
\:/ ! A Ranualla on tarjolla monipuolisia tydpaikkoja, ka.=4,59, n=196
_________________________________________________ JI.___________________
5 i " ® Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan t6ihin ja asettumaan kuntaan,
! - ka.=5,06, n=193
A 4 R itekitit - pid Ranuan kuituyhteydet mahdollistavat joustavan sahkoisten palvelujen kdyton ja
1 Resurssitekijat - pida i
Hyvaksyttavit heikkoudet = toissijaiset ! P: i faso etatyéskentelyn, ka.=7,5, n=173
0 kehittdmiskohteet — kiinnitd huomiota ! v Olen kiinnostunut osallistumaan Ranuan kehittdmiseen, ka.=5,72, n=197
T T T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Keskiarvo 0-10: O=ei toteudu/taysin eri mieltd...10=toteutuu taysin/tdysin samaa mielta Kokonaistyytyvaisyys Ranuan kuntaan
asuinpaikkana, ka.=8,16, n=200
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Strategiavaittamat
Tyytyvaisten (9-10), Neutraalien (7-8) ja Tyytymattomien (0-6) osuudet (%)

B Tyytyvaiset = Neutraalit EO$ m Tyytymattomat

Koen oloni turvalliseksi Ranualla
Voin hyvin asuessani Ranualla
Ranualla lasten ja nuorten on hyva kasvaa ja elaa
Olen kokonaisuudessaan tyytyvdinen Ranuan kuntaan asuinpaikkana
Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestani tervetulleita Ranualle
Olen tyytyvdinen kayttamiini Ranuan kunnan palveluihin
Ranualla osataan hyodyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta oikealla...
Luotan tulevaisuuteeni Ranualla
Ranuan kuituyhteydet mahdollistavat joustavan sdahkdisten palvelujen kdyton ja...
Ranuan kunta huomioi toiminnassaan riittavasti kestavaan kehitykseen ja...
Ranualla on riittavasti tekemista vapaa-ajalle
Ranuan kunta kehittaa toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin riittdvan rohkeasti
Olen kiinnostunut osallistumaan Ranuan kehittamiseen
Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan toéihin ja asettumaan...

Ranualla on tarjolla monipuolisia tyopaikkoja

Kaikki vastaajat, n=200
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Strategiavaittamat
Tyytyvaisyysindeksi = Tyytyvaiset (9-10) — Tyytymattomat (0-6)

B Tyytyvaisyysindeksi

Koen oloni turvalliseksi Ranualla
Voin hyvin asuessani Ranualla
Ranualla lasten ja nuorten on hyva kasvaa ja elada
Olen kokonaisuudessaan tyytyvdinen Ranuan kuntaan asuinpaikkana
Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestani tervetulleita Ranualle
Olen tyytyvainen kdyttamiini Ranuan kunnan palveluihin
Ranualla osataan hyodyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta oikealla...
Luotan tulevaisuuteeni Ranualla
Ranuan kuituyhteydet mahdollistavat joustavan sahkdisten palvelujen kayton ja...
Ranuan kunta huomioi toiminnassaan riittavasti kestavaan kehitykseen ja...
Ranualla on riittavasti tekemista vapaa-ajalle
Ranuan kunta kehittda toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin riittdvan rohkeasti
Olen kiinnostunut osallistumaan Ranuan kehittamiseen

Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan toéihin ja asettumaan kuntaan

Ranualla on tarjolla monipuolisia tyopaikkoja

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100
Kaikki vastaajat, n=200 I
Vaittamien keskiarvo/
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Milla tavalla olet kiinnostunut osallistumaan Ranuan kehittamiseen

En osaa sanoa
En millaan tavalla

Osallistua keskustelu- ja kuulemistilaisuuksiin

Osallistua kuntalaispaneeliin, missa kysytaan...

Yrittajyys

Osallistua vaikuttamisryhmiin (esim....
Antaa palautetta kunnalle esimerkiksi...

Osallistua palvelujen kayttajien edustajana...

Jarjestot

Koulussa vaikuttaminen
Luottamusmiestoiminta
Ottamalla yhteytta paattajiin

Vapaaehtoistoiminta

Kaikki vastaajat, n=200

Marraskuu
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Adnestaminen

Ei paase vaikuttamaan/Ei pysty...

Hankkeet

Matkailun kehittaminen
Yritysten kehittaminen
Osallistua kuntalaisraateihin
Antaa palautetta paperilla
Innostamalla
Kehittamistydpajat
Kontaktoimalla ihmisiin
Kulttuuritoiminta
Olemalla itse aktiivinen
Muu

100

50

100
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Kun keskustelet Ranuasta muualla Suomessa asuvien ystaviesi kanssa,
millainen on keskustelunne savy yleensa?

35

30 29

25 23
20
14

15 11

10

9
° 4
0 0 1 1
10 erittdinmyonteinerd 8 7 6 5 4 3 2 1 0 erittdinkielteinenEos

Myonteiset Neutraalit B Kielteiset Erotus Myonteiset - kielteiset)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=200

Marraskuu
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Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit Ranuaa ystaville tai tuttaville

30 28
25
18
% 20
15 12 14
10 &
5 5 5
5
I - - N
0 [ —
10 erittdin 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 enlainkaan Eos
todennakdisesti todennakdisesti
Suosittelijat Passiiviset B Kriitikot NPS
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=200
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Suositteluhalukkuus

| Suosittelijat Passiiviset B Kriitikot

NPS
Kaikki  [IZEN 47 .
Nainen [INEEEENEZEN 46 e 2
Mies NG 47 2w -
15-29v. G 42 27
30-49v. ST 45 s
50-64v. NNNNNZGENNN 47 s 2
65+v. IS 51 S
Yksingistalous / sinkkutalous  [EER2ZNN 46 e
Pariskunta  [EEEEEN2SENEN 49 e -6
Lapsiperhe  NEZSI a4 I
Jokumuu IS 51 P 26
Taajamassa [ ECCR 42 2 s
Haja-asutusalueella |2 IN 49 T
0 25 50 75 100
Kaikki vastaajat, n=200
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Laadunvarmistus Taloustutkimuksessa

49

= SGS Fimko on myontanyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -toimialasertifikaatin, ja taman projektin kaikki
vaiheet on toteutettu taman standardin seka Suomen lakien mukaisesti.

=  Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etta tutkimuksen
yhteydessa syntyneitd, tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

=  Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvalisen Kauppakamarin yhdessa
julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia perussaantoja.

=  Taloustutkimus ei ole kayttanyt alihankkijoita tassa tutkimuksessa.

Erillistutkimuksen tulosten julkaiseminen ja edelleen luovuttaminen

Marraskuu
2018

Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivat ole harhaanjohtavia.
= Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta.

= Julkistamisen yhteydessd on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.
=  Toivomme, ettd |dhetdtte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistavat tiedot ym.) Taloustutkimus
Oy:hyn tarkastettavaksi ennen julkaisemista. Lisdksi toivomme, ettd toimitatte meille tiedon siitd, missa ja milloin asia

julkaistaan, jotta voimme vastata meille mahdollisesti tuleviin kyselyihin.

= QOlemme mielellamme avuksi viestinndssanne.
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LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

%/éa
18

VASTAAJAMAARA
%o-luku,
joka tuli 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
tulokseksi
% % % % % % % % % % % % % % % %
2tai 98 56 +40 +32 +28 +2 3 +20 +1,8 1.6 +14 +1,3 +1,1 +0,98 +0.9 +0,61 +0,51 +0.4
3 tai 97 6.8 +4 9 +39 +34 +2 8 24 +2 2 +20 1,7 +1.5 +14 12 +1,1 +0,75 +0,62 +0,49
4 tai 96 7.8 +5 6 45 +39 +32 28 25 +23 +20 +1.8 +1,6 +1.4 +1,3 +0,86 +0,71 +0,56
5 tai 95 87 6,2 +50 +4 4 +3.6 +3.1 27 25 +2 2 +20 +1,8 15 +1.4 |ﬂ +0,96 +0,79 +0,62
6 tal 94 95 6,8 +55 +4 8 +39 +34 +30 28 2.4 +2 1 +20 1,7 +1.5 +1,0 +0,87 +0,68
Btai92 | £10,8 77 62 +54 +4 4 +38 +34 +3,1 27 +2 4 +22 +19 1,7 +1,2 +0,99 0,77
10tai90 | 120 +85 +69|3b| 60 +49(3a| #43 +38 +35 +3.0 27 25 +2 1 +1.9 +1,3 +1,1 +0,85
12tai 88 | 13,0 +9 2 75 +65 +53 +4 6 +4 1 +3,8 +33 +2 9 27 +23 +2 1 +1.4 +1,2 +0,92
15tai 85 | £143  +101 +82 7.1 +59 51 45 +4 1 +36 +32 +29 25 +2 3 +1,6 +1,3 +1,0 2]
20tai 80 | 160 +114 +92 +8.0 16,6 57 50 +4 6 +#4 0 +3.6 +33 28 25 +1.8 +1.4 +1,1 ]
25tai 75 | £17,3 123 #1000 87 7,1 6,1 55 50 +4 3 +39 +36 +30 +2 8 +1,9 +1,6 +1,2
30tai 70 | 18,3 130 +105 192 7.5 65 58 53 +4 6 +4 1 +38 32 +2 9 20 +1,7 +1,3
35tai65 | 191 135 #1110 95 +7.8 68 +6,0 55 +4 8 +43 +39 +33 +3.1 +2 1 +1,7 +1.4
40tai60 | 196 139 #1113 +98 +8.0 7.0 62 57 +4 9 4.4 +40 +34 +3.1 +2 2 +1,8 +1.4
45tai b5 | 198  +141 +11,4 +99 8.1 7.0 62 158 50 +4 5 +4 1 35 +32 +2 2 +1,8 +1.4
50tai50 | +20,0 +142 #1156 +10,0 +82 7.1 6.3 158 50 +4 5 +4 1 35 +32 +2 2 +1,8 +1.4
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3
Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut Oletetaan ennen tutkimusta, ettd tuotteen a) Tuhannen vastaajan joukossa 15—19-vuotiaita on 150,
tuotetta, on virhemarginaali +1,4 prosenttiyksikkoa. markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittaa ja ndista 10 % ilmoittaa ostavansa saannollisesti tuotetta X.
Koko vaestdssa on siis 95 %:n luotettavuustason asia 1 prosenttiyksikon tarkkuudella. Tutkimukseen Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on
mukaan 3,6—-6,4 % tuotetta ostaneita. tarvitaan 5000 vastaajaa. 10 % +4,9 eli 5,1-14,9 %.
b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500,
15-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen
ostajien osuus olisi 10 % +6,9 eli 3,1-16,9 %.
rraskuu




KAHDESTA ERI TUTKIMUKSESTA SAATUJEN TULOSTEN VALISTEN EROJEN LUOTETTAVUUSTAULUKKO 95 %:N TASOLLE

p = 50 prosenttia

p = 40 tai 60 prosenttia

p = 30 tai 70 prosenttia

p = 20 tai 80 prosenttia

joten tehtyjen tutkimusten tulosten ero (2 prosenttiyksikkoa) ei ollut merkitseva.

Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1
flfti? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 :‘lﬁtf 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 flf’tt? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 :iﬁt? 100 |250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
Mus2 0 | o6 | % | % | % | %| % M2 0 e [ %] % | % %] % | |™S2[ %] %| %| %| %| %| % Mus2 o [ o | % | %| %| %] %
100 | 13,8 100 | 13,6 100 | 12,7 100 | 111
250 | 116 | 88 250 | 114 | 86 250 | 106 | 80 250 | 93|70
500 | 107 | 76 | 6,2 500 | 105 | 7.4 | 6,1 500 | 98 | 70| 57 500 | 86 | 61|50
750 | 104 | 72 | 57 | 51 750 | 102 | 70| 55| 50 750 | 96 | 66| 52| 46 750 | 83 | 57 | 45 41
1000 |103 | 69 | 54 | 47| 44 1000 | 10,1 | 68 | 52 | 46 | 43 1000 | 94 | 63| 49| 43| 40 1000 | 82 | 56| 43| 38| 35
1500 101 | 67 | 51 | 44| 40| 36 1500 | 99 | 66 | 50| 43| 39| 35 1500 | 93 | 61| 46| 40| 37| 33 1500 | 81| 53|41 |35| 32| 29
2000 | 100 | 66 | 49| 42| 38| 34| 31 2000 | 98 |64 | 48| 41| 37| 33| 30 2000 | 92 | 60| 45| 38| 35| 31| 28 2000 | 80|53 (39|34 30| 27| 25
p = 10 tai 80 prosenttia
Naiden taulukoiden avulla voidaan arvioida eri-suuruisten otosten ja eri tutkimusten avulla saatujen prosenttilukujen erotusten
Otos- | Otoskoko, tutkimus 1 merkitsevyytta.
:ﬁt? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
mus2 [T 0T o | o % % % Taulukoista valitaan aina se, jossa p (=prosenttiluku) on Idhinna saatua tulosta/osuutta.
100 | 83
20 | 7052 ESIMERKKI
500 | 64 45| 37 Tehtiin kaksi eri tutkimusta eri aikoina. Toisessa oli 250 vastaajaa ja toisessa 1000. Tuotteen markkina-osuus oli pienemmassa
750 | 63 1 43| 3430 tutkimuksessa 37 % ja suuremmassa 35 %.
1000 | 62 | 42| 32| 28| 26
1500 | 61 | 40| 30| 26| 24| 22 Tarkasteluun valitaan taulukko p = 40 tai 60 %, koska saadut tulokset ovat kaikkein lIahimpana sita. Taulukosta katsotaan luku
2000 | 60 | 39|29 | 25| 23| 20| 19 otoskokojen 1000 ja 250 risteyskohdasta. Tassa tapauksessa tulosten eron merkitsevyyteen olisi vaadittu 6,8 prosenttiyksikon ero,
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