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Kuntakonsernin
johtaminen

1. Kunnan viestinnédn perustehtava

Ranuan kunnan viestintd on avointa, asukas- ja elin-
keinoldhtdistd sekd vuorovaikutuksellista. Viestintda

Osallistumisen
tukeminen

toteutetaan nykyaikaisilla keinoilla luotettavasti ja
monikanavaisesti. Tavoitteena on parantaa tiedonkul-
kua asukkaiden, elinkeinojen, sidosryhmien ja kunnan
valilld sekd edistdd Ranuan tunnettuutta turvallisena,
innovatiivisena ja puhtaana elin- ja toimintaymparisto-
nd.

Piatoksenteon

Kehittiminen
lapinakywvyys

Kunnan viestinnéssd toteutetaan kunnan strategiaa,
huolehditaan kriisiviestinnéstd, toimialojen
viestinndstd sekd kunnan markkinoinnista. Viestinta-
paallikko tukee koko organisaation viestinnan kehitysté
muun muassa tyopajojen ja koulutusten sekd opastuk-
sen avulla.

Tyoyhteison
toimivuus ja
hyvinvointi

Tiedottaminen

Viestintad tehddan monikanavaisesti, siten, ettd yksikot
tiedottavat itse ajankohtaisista asioista kohderyhmansa
tavoittavalla keinolla. Viestintdpaéllikon tehtdviana on
kehittda viestintdtapoja ja -kanavia tietoon, strategiaan
ja suunnitelmiin perustuen.

Markkinointi Kriisinhallinta

2. Kuntaviestinnan lakisdéteisyys

Kunnan viestinnén perustana ovat lainsaddanto, ohjeet ja suositukset. Kuntalain
(29 §) mukaan:

”Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttdjille, jarjestoille
ja muille yhteiséille. Kunnan tulee antaa riittédvasti tietoja kunnan jarjestamista
palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niitd koskevista
suunnitelmista, asioiden kisittelystd, tehdyista paatoksista ja paitosten vaikutuk-
sista. Kunnan on tiedotettava, milld tavoin paitosten valmisteluun voi osallistua ja
vaikuttaa. Kunnan on huolehdittava, ettd toimielinten kasittelyyn tulevien asioi-
den valmistelusta annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannal-
a tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa. Kunnan on verkkoviestinnédssaan
huolehdittava, ettd salassa pidettévid tietoja ei vieda
yleiseen tietoverkkoon ja ettd yksityisyyden suoja
henkil6tietojen ksittelyssé toteutuu. Viestinnds-

sd on kaytettdva selkedd ja ymmarrettavaa kielta

ja otettava huomioon kunnan eri asukasryhmien
tarpeet.”

1.4.2019 voimaan astunut saavutettavuusdirek-
tiivi ja laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(306/2019) ohjaa kunnan digitaalisten palvelujen
kehittdmistd ja paivittamista saavutettavuusvaati-
musten mukaiseksi.

Lisdksi kunnan viestintdd ohjaavat: julkisuuslaki,
tietosuojalaki, GDPR seki tekijanoikeuslaki.



3. Viestinndn roolit ja vastuut

Kunnanhallitus ja valtuusto
linjaa kunnan viestintad hyvaksymalld viestintdsuunnitelman

Innostetaan toinen
toisiamme vuoro-

vaikutukseen
Kunnanjohtaja

vastaa kaytannon kokonaisviestinnéstéd yhdessd viestintapaallikon
kanssa

Osastopaallikot ja tulosyksikoiden esimiehet
vastaavat oman toimialansa viestinnista

Konserniyhtiéiden toimitusjohtajat

vastaavat yhtididensd viestinnéstd, ja huolehtivat, ettd viestinta- ja
kriisiviestintdsuunnitelmat eivdt ole ristiriidassa kunnan linjausten
kanssa

Projektien ja hankkeiden vetajat
vastaavat hallinnoimiensa hankkeiden

viestinnasta.

Jokainen kunnan tyontekijd on viestija omaan tyohonsa liittyvissa
asioissa.

4. Viestintasuunnitelman tavoitteet

Viestintdsuunnitelma toimii koko kunnan viestinnén ja sen kehittamisen
tyokaluna. Viestintdsuunnitelma tukee yhtendista ja selkedd tiedottamis-

ta sekd auttaa viestinndn kaytannon téiden suunnittelussa ja tekemisessa.
Viestintdsuunnitelma myds ohjaa eri viestintdkanavien kaytt6on seka auttaa
tunnistamaan viestinndn kohderyhmia.

Tavoitteena on, ettd kunnan arvojen mukainen
viestintd toteutuu niin sisdisesti kuin ulkoisesti.
Tavoitteet toteutuvat, kun kunnan tyontekijat kayt-
tavat rohkeasti viestintdkanavia ja kertovat ajan-
kohtaisista asioista silld tuttuudella, joka on pienelle
kunnalle ominaista.

Ranuan kunnan konserniohjeiden mukaisesti
konserniyhtiot tiedottavat oma-aloitteisesti toimin-
nastaan ja taloudestaan. Yhtiéiden on informoitava
kuntaa ennen merkittédvan asian julkiseksituloa.
Kunnan konserniyhtiot noudattavat viestinndssaan
viestintdsuunnitelman tavoitteita ja periaatteita so- 3
veltaen niitd omille kohde- ja sidosryhmilleen seka
omiin viestintdkanaviinsa sopiviksi huomioiden
julkisuus- ja salassapitosdannokset.
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5. Viestinnan visio ja periaatteet

Ranuan kuntastrategian visio Rohlkea Ranua — arktinen kunta innostaa uuteen

ohjaa toiminta-ajatustamme kohti ajantasaisia ja laadukkaita ldhipalveluja seka yrittamisen
toimintaymparist6jd, jotka syntyvit yhdessd tekemailld. Viestinndssé visiota toteutetaan moni-
kanavaisella ja vuorovaikutuksellisella viestinnélld, jonka keskiossd ovat asukkaat ja elinkeinot.
Viestinndn kautta tuetaan mielikuvaa Ranuasta turvallisena, ihmisldheiseni ja luonnonvaroiltaan
rikkaana kuntana, jossa on helppo viihtya ja jossa on helppo innostua - "Mita uutta?”.

Viestintdd toteutetaan kuntastrategiassa esitettyjen arvojen mukaan, rohkeasti, kestavisti ja
palvelualttiisti, yhteisollisyytté ja oikeudenmukaisuutta korostaen:

Nopea reagointi Tiedon jakaminen ja
Kokeileva kehittamistyo valittdminen

Aktiivinen verkostoituminen Arvonanto ja kunnioitus
Asiantuntijuus ja persoonaldh- Me-muodossa kertominen
toinen viestinta

Rohkeus Yhteisollisyys

Saavutettavuus Turvallisuus, tietosuoja ja
Toimivat kaytannot ; ksityisyyden suoja
A Oikeuden- yorysyy J

Monikanavaisuus : Tekijanoikeudet
mukaisuus Lakisaiteisyys

Tyorauha
Luotettavuus

Vuorovaikutteisuus
Kohderyhmien tunteminen
Selkokielisyys

Lahestyttavyys
Varautuminenhairiotilanteisiin,

Palvelualttius

Kuinka voin olla
avuksi?

Tehddén ja opitaan
yhdessa.




6. Viestinndn kanavat sekd kohde- ja sidosryhmat

kunnan
tyontekijat

konserniyhtididen
toimitusjohtajat

projektien vetdjét ja tydryhmat
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@ Kunnan verkkosivu
@ Ohjelmistot

@ Tapaamiset ja tyOpajat
@ Sadhkoposti

@ Puhelut, tekstiviestit ja pika-
viestit

Tiedotteet (my6s media)
'

@ Sosiaalinen media, blogit ja
muut verkkopalvelut



