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Kunnanhallitus 03.06.2019 § 138

Viestintadsuunnitelma 2019 - 2022 Viestivd Ranua - Arktinen kunta innostaa
uuteen toimii koko kunnan viestinnan ja sen kehittamisen tyokaluna. Viestinta-
suunnitelma tukee yhtenaista ja selkeaa tiedottamista seka auttaa viestinnan
kaytannon téiden suunnittelussa ja tekemisessa. Viestintasuunnitelma myos
ohjaa eri viestintakanavien kayttoon seka auttaa tunnistamaan viestinnan
kohderyhmia.

Kunnan viestinnan perustana ovat lainsaadanto, ohjeet ja suositukset. Kuntalain
(29 §) mukaan:

"Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestoille
ja muille yhteisoille. Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja kunnan jarjestamista
palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niita koskevista
suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatdosten
vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, milla tavoin paatosten valmisteluun voi
osallistua ja vaikuttaa. Kunnan on huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn
tulevien asioiden valmistelusta annetaan esityslistan valmistuttua yleisen
tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa. Kunnan on
verkkoviestinnassa huolehdittava, etta salassa pidettavia tietoja ei vieda yleiseen
tietoverkkoon ja etta yksityisyyden suoja henkilGtietojen kasittelyssa toteutuu.
Viestinnassa on kaytettava selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon
kunnan eri asukasryhmien tarpeet.”

Lisaksi 1.4.2019 voimaan astunut saavutettavuusdirektiivi ja laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta (306/2019) ohjaa kunnan digitaalisten palvelujen
kehittamista ja paivittamista saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi.

Kunnan viestinnassa toteutetaan kunnan strategiaa, huolehditaan kriisiviestin-
nasta, toimialojen viestinnasta seka kunnan markkinoinnista. Viestintapaallikkd
tukee koko organisaation viestinnan kehitysta muun muassa tyopajojen ja
koulutusten seka opastuksen avulla.

Viestintaa toteutetaan kuntastrategiassa esitettyjen arvojen mukaan, rohkeasti,
kestavasti ja palvelualttiisti, yhteisollisyytta ja oikeudenmukaisuutta korostaen.
Viestintdkanavina kaytetaan kunnan kotisivua, ohjelmistoja, tapaamisia ja
tybpajoja, sahkdpostia, puhelinta (puhelut, tekstiviestit, pikaviestit), tiedotteita
seka sosiaalista mediaa, blogia ja muita verkkopalveluita.

Esityslistan mukana jaetaan Viestiva Ranua - Arktinen kunta innostaa uuteen
Viestintasuunnitelma 2019 - 2022.



Paatdosehdotus: Kunnanhallitus esittda valtuustolle viestintdsuunnitelman 2019
- 2022 hyvaksymista. Samalla kunnanhallitus saattaa valtuuston tiedoksi, etta
brandays- ja markkinointisuunnitelman valmistelu kaynnistetaan.

Paatos: Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Lisatietoja asiasta antaa:
matkailu- ja viestintapaallikkoé Salla-Mari Koistinen
puh. 040 091 0177, etunimi.sukunimi@ranua.fi



