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Kunnanhallitus 03.06.2019 § 138

Viestintäsuunnitelma 2019 - 2022 Viestivä Ranua - Arktinen kunta in nos taa
uuteen  toimii koko kunnan viestinnän ja sen kehittämisen työ ka lu na. Vies tin tä-
suun ni tel ma tukee yhtenäistä ja selkeää tie dot ta mis ta se kä aut taa viestinnän
käytännön töiden suunnittelussa ja te ke mi ses sä. Vies tin tä suun ni tel ma myös
ohjaa eri viestintäkanavien käyttöön sekä aut taa tun nis ta maan viestinnän
kohderyhmiä.

Kunnan viestinnän perustana ovat lainsäädäntö, ohjeet ja suositukset. Kun ta lain
(29 §) mukaan:
”Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen käyttäjille, jär jes töil le
ja muille yhteisöille. Kunnan tulee antaa riittävästi tietoja kun nan järjestämistä
palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa ole vis ta asioista, niitä koskevista
suunnitelmista, asioiden käsittelystä, teh dyis tä päätöksistä ja päätösten
vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, millä ta voin päätösten valmisteluun voi
osallistua ja vaikuttaa. Kunnan on huo leh dit ta va, että toimielinten käsittelyyn
tulevien asioiden val mis te lus ta annetaan esityslistan valmistuttua yleisen
tiedonsaannin kannalta tar peel li sia tietoja yleisessä tietoverkossa. Kunnan on
verkkoviestinnässä huo leh dit ta va, että salassa pidettäviä tietoja ei viedä yleiseen
tie to verk koon ja että yksityisyyden suoja henkilötietojen käsittelyssä toteutuu.
Vies tin näs sä on käytettävä selkeää ja ymmärrettävää kieltä ja otettava huo mi oon
kunnan eri asukasryhmien tarpeet."

Lisäksi 1.4.2019 voimaan astunut saavutettavuusdirektiivi ja laki di gi taa lis ten
palvelujen tarjoamisesta (306/2019) ohjaa kunnan digitaalisten pal ve lu jen
kehittämistä ja päivittämistä saavutettavuusvaatimusten mu kai sek si.

Kunnan viestinnässä toteutetaan kunnan strategiaa, huolehditaan krii si vies tin-
näs tä, toimialojen viestinnästä sekä kunnan markkinoinnista. Vies tin tä pääl lik kö
tukee koko organisaation viestinnän kehitystä muun muas sa työpajojen ja
koulutusten sekä opastuksen avulla.

Viestintää toteutetaan kuntastrategiassa esitettyjen arvojen mukaan, roh keas ti,
kestävästi ja palvelualttiisti, yhteisöllisyyttä ja oi keu den mu kai suut ta korostaen.
Viestintäkanavina käytetään kunnan kotisivua, oh jel mis to ja, tapaamisia ja
työpajoja, sähköpostia, puhelinta (puhelut, teks ti vies tit, pikaviestit), tiedotteita
sekä sosiaalista mediaa, blogia ja muita verk ko pal ve lui ta.

Esityslistan mukana jaetaan Viestivä Ranua - Arktinen kunta innostaa uu teen
Viestintäsuunnitelma 2019 - 2022.



Päätösehdotus: Kunnanhallitus esittää valtuustolle vies tin tä suun ni tel man 2019
- 2022 hyväksymistä. Samalla kunnanhallitus saattaa val tuus ton tiedoksi, että
brändäys- ja markkinointisuunnitelman valmistelu käyn nis te tään.

Päätös: Hyväksyttiin yksimielisesti.

Lisätietoja asiasta antaa:
matkailu- ja viestintäpäällikkö Salla-Mari Koistinen
puh. 040 091 0177, etunimi.sukunimi@ranua.fi


