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Matkailu- ja viestintäpäällikkö on valmistellut kuntakonsernille työ yh tei söil le
sosiaalisen median ohjeen yhteistyössä elinkeinotiimin kanssa.

Sosiaalinen media ja verkkopalvelut on hyvä työkalu markkinoinnissa, tie do tuk-
ses sa, tiedonhaussa ja vuorovaikutuksessa asiakkaiden, asian tun ti joi den sekä
yhteistyökumppaneiden kanssa. Sosiaalisen median eri ka na vis sa ja muissa
verkkopalveluissa tulee noudattaa hyviä käytänteitä ja ammatillisuutta.

Ohje sisältää sekä yhteisten tilien että hen ki lökoh tais ten tilien käyttöön liit ty vät
periaatteet ja lojaaliteettivelvoitteet työn an ta jaa kohtaan. Kai kes sa toiminnassa
tulee tie dos taa, mikä tieto on julkista ja mikä sa lais ta/luot ta muk sel lis ta.
Salassapitovelvoitteet sitovat kaikissa ti lan teis sa siis myös työajan ulkopuolella.

Verkkopalveluiden ja sosiaalisen median käytössä tulee tunnistaa hen ki lö koh tai-
sen käytön ja työkäytön erilaiset toimintaperiaatteet.

Esityslistan mukana jaetaan sosiaalisen me dian ohje.

Päätösehdotus: Kunnanhallitus päättää hyväksyä sosiaalisen median oh jeen.

Päätös: Hyväksyttiin yksimielisesti.

Lisätietoja asiasta antaa:
matkailu- ja viestintäpäällikkö Salla-Mari Koistinen
puh. 040 091 0177, etunimi.sukunimi@ranua.fi


