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Valtion talousarvioon vuodelle 2019 on varattu 30 milj. euron maararaha digitali-
saatiota edistaviin hankkeisiin.

Avustusta voi hakea kunnissa tapahtuviin toiminnan, tehtavien ja sisaisten
prosessien muutoksiin mm. asiakaslahtdisten palveluprosessien kehittaminen,
digitaalinen asiointipalvelu, tietojohtajuuden ja tiedolla johtamisen parantaminen
seka kuntien strategisten prosessien kehittaminen.

Hankkeen paatavoitteena kunnassa on edistaa kuntalaisten sahkodisen asioinnin
mahdollisuutta, milla vahennetaan paperilomakkeiden maaraa, selkeytetaan ja
nopeutetaan paatdstentekoa. Tavoitteena on lisaksi, ettd Suomi.fi-viestit
palvelulla valitetaan tietoa kuntalaisille tehokkaasti ja sahkaisilla lomakkeilla
mahdollistetaan kuntalaisten asiointi kunnan suuntaan kuntalaisille sopivaan
aikaan.

Tavoitteena on my0s kehittaa asiakasystavallisia ratkaisuja kuntien verkkosivuille
ja asioiden hoitoon tyétehtavana annettavien neuvontapalvelujen vahentyessa.
Verkkomaksut avaavat kuntalaisille ja vierailijoille sujuvan vaylan hoitaa
varauksia ja maksullisia tapahtumia kunnan kanssa.

Hankkeen tuloksena kuntien verkkosivujen ja sahkoisen asiakaspalvelun laatu
paranee seka tayttaa tarvittavat saavutettavuus- ja turvallisuuskriteerit.

Hankkeen suunnitellut toimenpiteet

Hankkeeseen palkataan projektitydntekija, jonka keskeisena tehtavana on
rakentaa kunnille yhteisiin tarpeisiin sopivia malleja sahkoisista asiointikanavista
ja -palveluista. Projektityontekija tyoskentelee hankkeessa noin 6 kk.

Projektityontekijan lisaksi hankkeessa hankintaan tarpeen mukaan asiantuntija-
palveluja jarjestelmien yhteensovittamisen osalta, esimerkiksi
palvelutietovarannon rajapinnan kautta tietojen siirtamisessa kunnan verkkosi-
vuille. Suunniteltuna toimenpiteena on myés Suomi.fi -maksujen ja -viestien
kayttoonotto kunnissa.

Hankkeessa suunnitellaan ja toteutetaan turvalliset ja saavutettavat sahkoiset
lomakkeet kunkin kunnan pilottikohteeseen. Malli raportoidaan siten, etta pilotin
jalkeen lomakkeet ovat sovellettavissa myos muille hallintokunnille.

Hankkeen aikana rakennetaan myos pilotti automatisoidusta asiakasneuvonnas-



ta.

Hankkeen hallinnoijaksi ehdotetaan Ranuan kuntaa. Hankkeeseen ovat 1ahddssa
mukaan Ranuan lisaksi Sodankyla, Tervola, Kolari ja Tornio, mutta on sovittu,
ettd hankehakemus lahtee viela kierrokselle kaikkiin Lapin kuntiin ja kunnilla on
mahdollisuus liittya hankkeeseen. Hankkeen kokonaiskustannusarvio on 32.500
euroa (alv 0 %), josta avustus osuus on 27.625 euroa. Hankkeen maksimikulut
kunnille on 50 % omarahoitusosuudesta, eli 2437,50 euroa. Mikali mukana ovat
em. kunnat, tulee Ranuan kunnan osuudeksi 975 euroa.

Avustusta on haettava 19.12.2019 klo 16.15 mennessa webropol-lomakkeella.

Paatdosehdotus: Kunnanhallitus paattaa, ettda Ranuan kunta hakee avustusta
kuntien digitalisaation yhteishankkeeseen.

Samalla kunnanhallitus paattaa, ettd hankkeen hallinnoijana toimii Ranuan kunta
ja hankkeen vastuuhenkildoksi nimetaan Salla-Mari Koistinen. Hankkeen
lopullisen kaynnistaminen edellyttad hankkeessa mukana olevien kuntien
sitoutumista.

Paatos: Hyvaksyttiin yksimielisesti.
Lisatietoja asiasta antaa:

kunnanjohtaja Sirpa Hakala
puh. 040 539 4293, etunimi.sukunimi@ranua.fi



