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Valtionavustushakujen organisointi Lapissa

Hakija ja hallinnoija Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyma

> Valmistelun vetovastuu Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus:
o Kehitysjohtaja Kaisa Kostamo-Paakko

o Hankehakemuksen tyostamisen vastuu:
o Poske ja PTH-yksikot

o Valmistelutiimit:
o Poske
° Lapin sairaanhoitopiirin Pth-yksikko
o Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin Pth-yksikko
o STM:n Lapin yhdyshenkilot

o THL: aluekoordinaattori (Pohjois-Suomi)

Valmistelutiimi huolehtii kuntien, kuntayhtymien, seka muiden sidosryhmien (yksityinen sektori, jarjestot,
oppilaitokset) mukana olosta ja tiedonvalityksesta hankevalmistelun osalta




Valmistelun eteneminen 1.1.-30.4.2020

Kehittamistarpeiden valinta
o Keskustelu sairaanhoitopiireittain

o Edellisen valmistelun aineisto
o THL:n asiantuntija-arvio
o Maakunnallinen seminaari Rovaniemella 29.1.2020 (osallistujia 139)

Tavoitteiden maarittely
o Maakunnallinen seminaari Rovaniemella 17.2.2020 (osallistujia 158)

o Valmistelutiimin tyoskentely

Toimenpiteiden maarittely tavoitteille
o Maakunnallinen seminaari Kemissa 27.2.2020 (osallistujia 108)

o Tavoitteiden tarkennukset ja muokkaukset valmistelutiimissa 10.3.2020 mennessa

Tavoitteiden ja toimenpiteiden kokonaisuus
o Etdseminaari 19.3.2020 (Osallistujia 70)

Hakemuksen kirjoittaminen
o Valmistelutiimin tyostamana — 30.4.2020 mennessa




Kehittamistarpeet

LAPIN MAAKUNNAN VALITSEMAT
KEHITTAMISTARPEET 29.1.2020

T SO .. . o konkreettista alueellista yhteisty6td, mika johtaa osaamisen parempaan
1. TyOl kaisten tyo- Ja toiminta kyky Ja hyotykayttaon, tyhjakaynnin vahenemiseen ja sita kautta
ey . kustannustehokkuuteen ilman palveluiden karsimista
tyollistyminen

> perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalipalvelujen yhteisty6ta,
jotta asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti, oikeassa paikassa
ja kustannustehokkaasti

> monipuolista monikanavaista asiakasohjausta (neuvonta, palveluohjaus), jotta
voimme vastata paremmin asiakkaiden tiedon tarpeeseen, eri
ratkaisuvaihtoehtoihin, tarpeen mukaisiin palveluihin kustannustehokkaasti, eri

3.  Saamelaisten palvelut toimijoita yhdistaen.

° kustannustie'?ouldeg va hvisltamista ja va(ijkuttavuhuden mittareidlen ltugttamista,
: FEII o jotta sote-palveluiden analysointia saadaan tenhostettua ja palveluiden arviointi
4. TletOJa rJeSteImat antaisi yhteismitallista, luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa palveluiden
toimivuudesta ja kustannustehokkuudesta tiedolla johtamisen tueksi.

> Meilla on tarve kehittaa Lapin Sote-keskus hankkeessa perheille matalan
kynnyksen palveluja, koska ne mahdollistavat moninaisen (sote, 3 sektori, sivi
ym) varhaisen tuen ja vahentavat korjaavien palveluiden tarvetta

THL:N ARVIOINTIRAPORTTI 2019

2. Mielenterveys- ja paihdepalvelut




Paatavoite ja osatavoitteet

Hankkeen paatavoitteena on turvata asiakkaalle sosiaali- ja terveyskeskuksessa sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut yhteensovitettuna, jolloin toimijoiden
tyonjaosta on sovittu ja yhteistyokaytanteet ovat sujuvia. Hoidon ja palvelun piiriin paasee tarpeen
edellyttamassa ajassa monikanavaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstd on osaavaa,
sitoutunutta ja osaamista hyodynnetaan laajasti.

Hankkeen osatavoitteet jakautuvat neljan kokonaisuuden alle:
Sote-keskuksen kehittaminen

Mo

Lapset, nuoret ja perheet
Saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut

B w

Ikaihmisten palvelut




1. Sote-keskuksen
kehittaminen

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus
Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Laatu ja vaikuttavuus

Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Kustannuskasvun hillinta

Tavoitteet

1.

Sosiaali- ja terveyskeskuksissa kehitetdan palveluiden saatavuutta alueellisesti, monialaisena ja
monitoimijaisena yhteistyona. Sosiaali- ja terveyskeskuksissa otetaan kayttodn toimintatapoja ja tyokaluja,
joiden on todettu parantavan hoitoon paasya ja palveluiden saatavuutta. Toimintaa kehittamalla hoitoon
padsy paranee ja sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointiin paasee lakien edellyttamassa ajassa.

Monialaista ja monitoimijaista yhteistyota seka eritystason tukea perustason palveluihin vahvistetaan.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden osaamista tuetaan ja vahvistetaan.

Aikuisten matalan kynnyksen mielenterveys- ja padihdepalveluita on tarkasteltu yhteisty©ssa
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalipalveluiden kesken.  Tydnjaosta  ja
yhteistyokadytanndista on sovittu eri toimijoiden véliﬂlé. Matalan kynnyksen hoitoon paasy paranee aikuisten
mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Hoidon tarpeen arviointia on kehitetty ja yhtenadistetty. Matalan
kynnyksen mielenterveyspalveluissa hydodynnetdan monikanavaisia palveluita (esim. digitaalisia).

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteisia toimintamalleja tyottdmien tyo- ja toimintakyvyn arvioinneissa
on kehitetty tyt')kyv?/]n tuen kehittamisen hankekokonaisuuden rinnalla. Tyottdmien tyo- ja
toimintakykyarvioihin ohjautumista selkeytetaan monialaisessa yhteistyossa ja oikea-aikaisen avun saamista
edistetaan sosiaali- ja terveyspalveluissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tyd-ja toimintakyvyn
arviqinlti_osaa_minen on lisdantynyt, ja heikommassa asemassa oleva asiakkaan palvelutarve tunnistetaan
monialaisesti.

Sosiaali- ja terveyskeskuksien kehittamisessa vahvistetaan perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon
yhteistyota, jolloin tuetaan sosiaalisten ongelmien ennalta ehkaisya sekd tuetaan paljon tukea tarvitsevien
voimavaroja varhaisemmassa vaiheessa.

Sosiaali- ja terveyskeskuksissa otetaan kayttoon vaikuttaviksi todettuja tydskentelytapoja ja ennaltaehkaisevia
tydmalleja. Vaikuttavat tydskentelytavat edes auttavat hoitoon ja palvelun piiriin padsyssa ja tehostavat
hoidon/palvelun sisallollista laatua ja vaikuttavuutta.

Sosiaali- ja terveyskeskuksessa otetaan kayttoon uusia sahkoisid palveluita ja edistetdan jo kdytossa olevien
sahkoisten palveluiden kayttoa palveluiden saatavuuden edistamiseksi koko maakunnan alueella. Palveluiden
yhdenvertaisuus, yhdenmukaisuus ja saatavuus paranevat sahkdisten palveluiden kayttédnotolla.

Sosiaali- ja terveyskeskusten palveluneuvontaa ja ohjausta kehitetdan niin, ettd oikean neuvon ja avun saa
monikanavaisesti erilaisilla yhteydenottotavoilla ja tarpeenmukaiseen palveluun paasee sujuvasti ja oikea-
aikaisesti. Asiakas |0ytda tarvitsemaansa tietoa palveluista ja saa neuvontaa ehkaisevasti, matalalla
kKnnykseIIé, monikanavaisesti seka tarvittaessa ohjautuu oikean palvelun piiriin mahdollisimman vahilla
yhteydenotoilla.



2.Lapset, nuoret ja perheet

Saatavuus, oikea-aikaisuus,
jatkuvuus

Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Kustannuskasvun hillinta

Tavoitteet

1.

Maakunnan alueella kunnissa on toimiva lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden kokonaisuus. Perheiden peruspalveluita on
vahvistettu yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon, kuntien

koulutoimen,  varhaiskasvatuksen,  nuorisotoimen ja
erityispalveluiden kesken (erikoissairaanhoito ja lastensuojelu).
Perheiden palveluita kehitetaan verkostomaiseksi ja

monikanavaiseksi. Maakunnat saavat valtakunnallisista erva-tason
OT-keskuksista  tarvittavan  tuen  tydlleen  (konsultaatio)
monikanavaisesti.

Lasten- ja  nuorten  perustason  palveluissa  kehitetaan
mielenterveytta  tukevaa ennalta ehkaisevaa tyota ja
tyomenetelmia seka otetaan kayttodn psykososiaalisia menetelmia
yhteistydssa erityistason kanssa. Eristystason tukea saadaan
monikanavaisesti erva-tason OT-keskuksista. Tavoitteena on
selvittaa, suunnitella ja ottaa kayttodn varhaisen tuen menetelmia
vanhemmuuden tukemiseksi seka tukea mielenterveytta tukevaa
ennaltaehkaisevaa tyota ja tydmenetelmien kayttodnottoa
kunnissa.



Tavoitteet

1. Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten perhepalveluiden saatavuus
paranee ja laatu vahvistuu. Perhepalveluita kehitetaan verkostomaisiksi ja
monikanavaisiksi yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon ja koulu- ja

3 Saamenkielen ja nuorisotoimen seka erityispalveluiden kesken. Tyontekijoiden

kulttuurin mukaiset ammatillinen tuki vahvistuu.

palvelut 2. Saamenkielen ja kulttuurinmukaisia mielenterveys- ja paihdepalveluita on
paremmin saatavilla matalan kynnyksen yhteydenotoilla. Palveluohjaus ja
palvelujen yhteentoimivuus perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon
ja sosiaalipalveluiden kesken on parantunut. Palveluissa ymmarretaan
Kustannuskasvun hillint3 alkuperaiskansalahtoisyys ja kaytettavat menetelmat tunnistavat
saamelaisten kieleen, kulttuuriin ja elamantapaan liittyvat erityistarpeet.

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus




Tavoitteet

1. Ikdihmisten parjaamista turvataan ja tuetaan arjessa
monikanavaisesti. [kaihmisten palvelutarpeet tunnistetaan
monialaisesti ja yhtenaisin kriteerein.

4 lkaihmisten palvelut

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Kustannuskasvun hillinta




Aikataulu

1.1.2020-31.10.2022

Tarkentava aikataulu laaditaan syksylla
2020

AIKATAULU

HANKKEEN VAIHEET

1-5.20

8-12.20

16.21 |7-12.21

1-6.22

7-10.22

Hankkeen valmistelu

Tarkentavien suunnitelmien ja aikataulujen laadinta

Sote-keskuksen kehittdminen

Avosairaanhoidon vastaanottotoiminnan toimintakdytantdjen [&pikdynti, suunnittelu uudesta toimintavasta
ja toimintatavan kdyttddnotto (Tuusulan/ Kolarin malli) huomioiden sosiaalihuollon roolit ja vastuut

Otetaan kdyttHdn toimintatapoja ja tydkaluja hoitoon padsyn ja palveluiden saatavuuden parantamiseksi

Toiminta-, ja tydskentelymallien kehit@minen sosiaali- ja terveyskeskuksissa (esim. tiimi-ja tydparitydn
kehittdminen, konsultaatiokdytinnit, tehostettu ensikaynt), etdkontaktien lisddminen

Potilas- ja asiakaslahtdisen terveys-ja hoitosuunnitelman laatiminen, yhteisten sote-asiakkaisen kanssa
laaditaan kokonaisval@iset asiakassuunnitelmat

Hoito- ja palveluketjun mallintaminen mielenterveys-ja paihdepalveluissa.

Sahkadisten palveluiden kehittdminen matalan kynnyksen mielenterveys- ja pdihdepalveluissa. Hoitoon
ohjauksen kehittdminen

Tehostetun ensikdynnin ja lyhytterapioiden kayttddnotto, etd- ja vertaisryhmien kehitminen

Palveluketjun mallintaminen tydttdmien tyd- ja toimintakyvyn selvittelyyn ja arviointin

Tyd- ja toimintakykypalveluketjun juurruttaminen ja toimintamallien kiyttddnotto

Elintapaohjauksen ja elintapaohjausmallien tarjottimen rakentaminen

Sote-palveluiden palveluohjaukser- ja neuvonnan kehittdminen

Lapset, nuoret ja perheet

Kehitetddn olemassa olevien perhekeskusten toimintaa sekd maakunnallista sahkoistd
perhekeskustoimintamallia

Kehitetdan matalan kynnyksen palveluiden saatavuutta ja toiminnallisuutta, jotta ne olisivat asiakaslahtdisia
ja monikanavaisia (digitaalisuus).

Suunnitellaan ja sovitaan ennalta ehkaisevan tydn ja varhaisen tuen menetelmien kiyttddnotosta

Kehitetddn perustason palveluissa mielenterveyttd tukevaa ennalta ehkisevas tyota ja tydmenetelmia,
kayttdon psykososiaalisia menetelmid yhteistydssa erityistason kanssa.

Saamenkieliset palvelut

Kehitetddn saamenkielen ja kulttuurinmukaisia perhepalveluita saamelaisalueen kunnissa monialaisest
miatalan kynnyksen periaatteella eri toimijoiden kesken monikanavaisesti (digitaalisuus)

Palveluihin padsya, yhteydenottoa, avun saantia ja ohjausta osana muita palveluja selkeytetdan osana
mielenterveyspalveluiden kehittdmistd ja hoito- ja palveluketjun kehittdmista

Vahvistetaan mielenterveys-ja pdihdetydn saamenkielen ja kulttuurinmukaisen palvelun osaamista

lkdihmisten palvelut

Kehitetdan verkostomaisesti yhtendisten palvelutarpeen arvioinnin kdytintdjen, tydvalineiden ja palvelujen
mydntamisperusteiden kdyttddnottoa kunnissa

Edistetdan kevyempien valimuotoisten asumispalveluiden kdywdon ottoa esim. perhehoidon lisdamiselld

Edistetddn etapalvelujen kdyttdonottoa

Seuranta ja arviointi

Hankkeen padtdstoimet ja paatos




Yhteys rakenteiden kehittamiseen

Osa-
alue

COsa-
alue

Rakenteiden kehittdminen

il

Sudnnittelu- ja seurantaldrjestelman
rakentaminen
- Hallintamallit, palveluketjut ja
kokonalsarkkitehtuur
= Tolminnan ja talouden suunnittelu
Ja ohjaus
= Tieto- ja tiedolla johtaminen

TEIO-toimintaatukevat toimenpiteet ja
niiden kehittdminen

Yhiteistyoalueen | ERVA] yhiteistydmallien
suunnittelu ja toteuttaminen

Alueellisen digipalveluyksikén
suunnittelu ja perustaminen

Wirtu. i -palvelukoskonaisu uden
laajentaminen ja arkkitehtuurisesti
vhiteen toimivaksi rakentaminen

Etd palveluiden, konsultaatiolden ja kotiin
tuatettavien taimintamallien
yhtendistaminen, digipahveluyksikén
tuella

Tietojarjestelmien yhdenmu kaistaminen

Werkostomaisesti toimivan ja monialaista
erityisosaamista ja palveluja tarjoavan
pohjoisen OT-keskuksen muodostaminen
lastem nuorten ja perheidemn palveluihin

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus

Asiakasohjauksen kehittaminen painopisteena ennaltashkaisy, vhden luukun periaate, matala kynnys ja
monikanavalsuus | 1. i. 2.

Palveluketjujen mallintaminen: tydttomien tyd- ja toimintakywyn selvittely ja arviointi; aikuisten
mielenterveys- ja pdihdepalvelut, ml. saamen kielen ja kulttuurin mukaisiim palveluihin pd&sym,

vhteydenoton,avun saannin ja chjauksen selkeyttaminen 1 1. =

Olemassaolevien perhekeskusten toiminnan sekd maakunnallisen sihkdisen perhekeskuksen kehittdminen,
mil. saamen kielen ja kulttuurin mukaisten perhepalveluiden kehittaminensaamelaisalueen kunnissa matalan
kynnyksen periaatteella, monizlaisesti ja monikanavaisesti 1, 1. 3.

Lasten ja perheiden matalan kynnyksen palveluiden saatavuuden ja toiminnallisuuden kehittEdminen
asiakasl&htoiseksi ja monikanavaiseksi 1. 3.

Hoitoomn paasya ja palveluiden saatavuutta parantavien toimintatapojen ja tyo kalujen kayttoonotto sosiaali-
ja terveyskeskuksissa 1. 3.

Elintapachjauksen hyvien kdvtdntdien ja mallien selvittdminen ja “elinta pachjausmallien tarjottimen™
rakentaminen 1, 2. 3.

Sdhkdisten palveluiden hyadymntd minen aikuisten matalan kynnyksen mielenterveyspalveluiden
Jarjestamisessa. Kehitetdan matalamn kynnyksen hoitoon ohjausta ja hoitoon hakeutumisen
vhteydenottotapoja monikanavaisesti 1. 3.

Erdpalvelujen kiyttdonoton edistaminenikiihmisten palveluissa: etikotihoito, etdkuntoutus,

turvateknologia 1. 3

Otetaam kiyttddn yhteinen kokonaisvaltainen asia kassuun nitelma ty&ikdisten palveluissa: tiedon eheys,
kdytettivyysja asiakasturvallisuws 1. d.

Mislenterveyttd tukevan ennalta eh kdisevin tydn ja tyGmenetelmien kehittdminen lasten ja nuorten )
peruspalveluissasekd psykososiaalisten menetelmien kdyttionotto yhiteistybsss erityistasonkanssa| 1. |




