Tulevaisuuden sote-keskushanke Lapissa 29.5.2020

Hallinnoija ja hakija: Kolpeneen palvelukeskuksen ky

Selvitys niiden kuntien osallistumisesta Lapin Tulevaisuuden sote-keskushankkeeseen, jotka ovat
yksityistdneet suurimman osan palveluistaan

Yksityistetyt palvelut ja palveluntuottajat

Lapin sairaanhoitopiirin alueella on 13 terveydenhuollon ja 15 sosiaalihuollon jarjestdjaa. Padasaantoi-
sesti kunnat jarjestavat sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelut Lapin sairaanhoitopiirin alueella itse,
lukuunottamatta muutamaa poikkeusta. Posion perusterveydenhuollon palvelut tuottaa Coronia Oy ja
Posion sosiaalipalvelut tuottaa Nuorten Ystadvat. Lapin sairaanhoitopiiri vastaa kahden kunnan, Muo-
nion ja Enontekion perusterveydenhuollon palveluista seka mielenterveyspalveluista. Lapin sairaanhoi-
topiiri jarjestad myds Rovaniemen mielenterveys- ja paihdepalvelut. Pelkosenniemen-Savukosken kan-
santerveystyon kuntayhtyma vastaa perusterveydenhuollon palveluista mainituissa kunnissa. Erikois-
sairaanhoidon jarjestaad ja tuottaa Lapin sairaanhoitopiiri.

Lansi-Pohjan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman alueella on 7 terveyden-
huollon ja 6 sosiaalihuollon jarjestdjaa. Sairaanhoitopiirin kuntiin kuuluvat Kemi, Keminmaa, Tervola,
Tornio, Simo ja Ylitornio. Kunnista Kemi, Tornio, Keminmaa ja Simo perustivat yhdessa Mehildinen Ter-
veyspalvelut oy:n kanssa Mehildinen Lansi-Pohja Oy:n, joka aloitti toimintansa kesalld 2018. Se tuottaa
somaattisen erikoissairaanhoidon palvelut kaikille alueen kunnille Lansi-Pohjan keskussairaalassa. Me-
hildinen Lansi-Pohja tuottaa lisaksi perusterveydenhuollon palvelut Kemille ja Torniolle, fysioterapiapal-
velut Simolle seka suun terveydenhuollon palvelut Kemille ja Torniolle. Lpshp tuottaa kaikille jasenkun-
nilleen psykiatrian ja riippuvuuksien hoidon, ensihoidon, apuvalinekeskuksen palvelut seka hallinto-, ta-
lous- ja tukipalvelut. Lisaksi se tuottaa Kemin ja Tornion mielenterveyspalvelut ja Kemin paihdepalvelut.
Keminmaan terveyspalvelut tuottaa osittain Mehildinen Terveyspalvelut Oy ja Tervolan avoterveyden-
huollon palvelut tuottaa osittain Terveystalo. Simon kunta on Oulunkaaren kuntayhtyman jasen

Hankevalmistelun aikana kaytiin neuvottelut Posion, Kemin, Keminmaan, Tervolan ja Tornion kanssa
osallistumisesta hankkeeseen niiden toimenpiteiden osalta, jotka kunnat hankkivat yksityisilta palve-
luntuottajilta. Kunnat hankkivat merkittavan osan avoterveydenhuollon palveluista yksityisilta palvelun-
tuottajilta. Mainituille kunnille terveyskeskuspalvelut tuottavat Posiolla Coronaria ja Lansi-Pohjan kun-
nissa Mehildinen Lansi-Pohja oy ja Suomen Terveystalo oy.

Hankkeen toimenpiteiden toteutuminen ja yksityisten palveluntuottajien osallistuminen

Kuntien kanssa on kayty erilliset keskustelut ennen kaikkea sote-keskuksen kehittamisen toimenpitei-
den osalta ja yksityisen palvelutuottajan osallistumisesta hankkeeseen nailta osin. Tulevaisuuden sote-
keskushankkeessa avoterveydenhuollon vastaanottotoiminnan kehittdmisen yhteydessa kdaydaan lapi
terveyskeskuksen toiminnan kehittdmistarpeita, suunnitellaan toiminnan ja tydskentelykaytantojen
muutos. Henkilostdon osaamisen kehittdmistarpeet selvitetdan ja kehittdmisen yhteydessa tuetaan ter-
veyskeskusten henkilostda kehittamistydssa seka uusien kaytantdjen ja toimintojen hallinnassa. Kehit-
tamisessa hyddynnetdan asiakassegmentointia, tavoitellaan asiakaslahtoisten terveys- ja hoitosuunni-
telmien kayttéonottoa sekd ennaltaehkaisevien palveluiden, sekd monikanavaisten palveluiden kehit-
tamista (sahkoiset palvelut). Kehittamistyon yhteydessa maaritellddn myos sosiaalihuollon roolit ja teh-
tdvat sekad tarkastellaan ja arvioidaan terveydenhuollon kanssa yhteisten asiakkuuksien toteutumista.
Hankkeessa avovastaanoton toimintoja lahtevat kehittamaan terveyskeskusten henkildsto itse 1dhinna



omalla tydpanoksellaan ja hankkeeseen palkattava henkilostd tulee kehittamistyon tueksi. Kehittamista
voidaan tukea myds mahdollisuuksien mukaan hankkeesta rahoitettavilla tyoskentelyjaksoilla.

Sote-keskuksen kehittamiseen sisdltyy myos hoito- ja palveluketjun mallintamista mielenterveys- ja
paihdepalveluissa ja tydikaisten tyd- ja toimintakykyarvioiden osalta.

Kuntaneuvotteluissa hoidon saatavuus todettiin hyvaksi Posiolla, Torniossa, Keminmaassa ja Tervolassa.
Naissa kunnissa halutaan avovastaanoton kehittdmistoiminta kohdistaa paljon palveluita tarvitsevien
hoitoon paadsyn kehittdmiseksi ja sosiaalihuollon yhteisasiakkuuksien kehittamiseen terveydenhuollon
kanssa. Yksityinen palveluntuottaja osallistuu kehittdmistydhon omalla tydpanoksellaan, jotta palvelun-
tuottajan ja kunnan vélinen yhteistyd saadaan toimimaan paljon palveluita tarvitsevien palveluiden ke-
hittdmisessa.

Paljon palveluita tarvitsevien hoidon kehittdmisen ohella Kemissa on tarvetta kehittda hoidon saata-
vuutta avovastaanottopalveluita kehittamalld. Mehildinen Lansi-Pohja halutaan osallistaa kehittamis-
tyohon mukaan. Keskustelut kehittamisen sisallosta kdydaadn syksyllda hanketoiminnan kdynnistyessa
Mehildinen Lansi-Pohjan kanssa.

Yksityinen palvelutuottaja osallistuu my6s hoito- ja palveluketjujen mallintamiseen omalla tyopanoksel-
laan.

Kuntakohtainen osallistuminen hankkeen toimenpiteisiin
Kemi
Kemi osallistuu hankkeessa:

- lasten, nuorten ja perheiden kokonaisuuden kaikkiin toimenpiteisiin,
- ikdihmisten palveluiden kehittamisen toimenpiteisiin,

- palveluohjauksen ja neuvonnan kehittdminen seka

- sote-keskuksen kehittamisen toimenpiteisiin.

Kemin avovastaanottopalvelut ja suun terveydenhuollon palvelut jarjestdd Mehildinen Lansi-Pohja.
Muilta osin Kemi jarjestaa peruspalvelut itse. Kemin kaupunki tuottaa itse terveysneuvonnan, terveys-
keskussairaalan, palveluasumisen ja kotiin annettavat palvelut, niidenkin ladkaripalvelut tuottaa Mehi-
ldginen Lansi-Pohja (sairaalassa viela fysioterapiankin). Kemissa on hoidon saatavuuden osalta kehitetta-
vaa ja Mehildinen Lansi-Pohja halutaan ottaa mukaan kehittamiseen. Myos Mehildinen Lansi-Pohja on
halukas kehittdmaan toimintaansa. Kehitettdavaa on myos paljon palveluita kdyttdvien hoitoon paasyssa
ja yhteistydssad kunnan sosiaalihuollon kanssa. Mehildinen Lansi-Pohja osallistuu hankkeeseen sidosryh-
matydskentelyn kautta asiantuntijana. Sote-keskuksen kehittdmisen osalta kdydaan tarkentavat keskus-
telut syksylla.

Keminmaa
Keminmaa osallistuu hankkeessa

- tyottodmien tyd-ja toimintakykyarvioiden palveluketjun kehittamiseen,

- lasten, nuorten ja perheiden palveluissa perhekeskustoiminnan ja matalan kynnyksen palvelui-
den kehittdmiseen seka

- lkdihmisten palveluiden kehittamiseen kokonaisuudessaan

- Ennaltaehkaisevien toimintatapojen kayttéonottoon

- Palveluohjauksen ja neuvonnan kehittamiseen



Keminmaan terveyspalvelut tuottavat Mehildinen Lansi-Pohja oy. Hoidon saatavuus on Keminmaassa
hyva ja ldakarivastaanottopalveluiden kehittdmiselle ei ole tarvetta. Kehitettavda on paljon palveluita
kayttavien hoitoon padsyssa ja yhteistydssa kunnan sosiaalihuollon kanssa. Hankkeeseen sisdltyy yh-
teisasiakkuuksien kehittdminen (mm. asiakassuunnitelman kayttdéonotto) ja hanke toimii kunnan ja yk-
sityisen toimijan tukena kehittdmisessd. Mehildinen Lansi-Pohja osallistuu hankkeeseen sidosryhma-
tyoskentelyn kautta.

Posio

Posion perusterveydenhuollon palvelut tuottaa Coronia Oy. Posion sosiaalipalvelut tuottaa Nuorten Ys-
tavat.

Posio osallistuu hankkeessa:

- Tyo6ttdmien tyd-ja toimintakykyarvioiden palveluketjun kehittdmiseen,

- Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden hoitoketjun mallintamiseen.

- Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden osalta perhekeskustoiminnan ja matalan kynnyksen
palveluiden kehittdmiseen

- |kdihmisten palveluiden kehittdmiseen

Coronaria ja Nuorten Ystavat osallistuvat kehittdmiseen omalla tyopanoksella Posion kunnan kanssa
tiiviissa yhteistyossa.

Tornio
Tornio osallistuu hankkeessa

- Sote-keskuksen kehittamisessa avoterveydenhuollon vastaanottotoimintojen kehittamiseen ja
tyottdmien tyo- ja toimintakykyarvioiden palveluketjun mallintamiseen.

- Lasten-ja nuorten palveluiden ja ikdihmisten palveluiden kehittdmisen osalta Tornio osallistuu
kaikkiin hankehakemuksen toimenpiteisiin.

Tornion terveyskeskuksen vastaanottopalvelut jarjestda Mehildinen Lansi-Pohja oy. Sosiaalihuollon pal-
velut Tornio jarjestad itse. Hoidon saatavuus on Torniossa hyva ja vastaanottopalveluiden kehittamiselle
ei ole tarvetta. Kehitettdvad on paljon palveluita kayttavien hoitoon paasyssa ja yhteistyossa kunnan
sosiaalihuollon kanssa. Hankkeeseen sisaltyy yhteisasiakkuuksien kehittdminen (mm. asiakassuunnitel-
man kayttodnotto) ja hanke toimii kunnan ja yksityisen toimijan tukena kehittamisessa. Tornio haluaa
osallistaa Mehildinen Lansi-Pohjan kehittdmiseen ja toiveena olisi, ettd toimijalta saataisiin hyvia kay-
tdntoja myos laajemmin kayttéon. Mehildinen Lansi-Pohja toimii kehittdmisen osalta kunnan kanssa
laaditun sopimuksen pohjalta ja osallistuu kehittdmistoimintaan yhteisten kokousten kautta. Kehitta-
misyhteistydon mahdollista lisdkustannuksista vastaa Tornio.

Tervola

Tervolan avoterveydenhuollon palvelut, perheneuvolapalvelut ja pdihdepalvelut tuottaa Terveystalo.
Perheneuvolapalvelut tuotettu Terveystalon alihankintana. Vuodeosasto, kotisairaanhoito ja paihde-
kuntoutus ovat kunnan omaa toimintaa. A-klinikkapalvelut tuottaa Lansi-Pohjan sairaanhoitopiiri.

Tervola osallistuu Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeessa toimenpiteiden osalta:

- Mielenterveys- ja paihdepalveluiden hoitoketjun mallintamiseen.

- Lasten- ja nuorten palveluiden osalta mielenterveyttd tukevaan tydhon ja psykososiaalisten
menetelmien kayttéén ottoon.

- lkdihmisten palveluiden osalta palvelutarpeen arvioinnin ja etdpalveluiden kehittdmiseen



- Elintapaohjauksen kdytantdjen kayttéonotto jakautuu sote-keskuksen kehittdmistoimintojen
alle.
- Avosairaanhoidon vastaanottotoiminnan kehittamiseen

Terveystalo osallistuu asiantuntijana omalla tydpanoksellaan yhtenaisten hoito- ja palveluketjujen mal-
lintamiseen. Psykososiaalisten menetelmien kdyttddnottoon on suunniteltu osallistuvan nelja tyonteki-
jaa. Yksi kunnan tyontekija ja kolme Terveystalon tyontekijaa. Tervolassa on Rai seka Rava ja Rain kayt-
toonottoa voitaisiin laajentaa hankkeen asiantuntijatuella. Hoidon saatavuus on hyva ja sitéa ei tarvitse
kehittaa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yhteistydta on tarvetta kehittaa paljon palveluita kaytta-
vien osalta ja siihen halutaan panostaa sote-keskuskehittdmisen yhteydessa.

Taydennykset vuosille 2022-2023

Lapin alueella toimivat yksityiset palveluntuottajat ovat osallistuneet palveluiden kehittdmiseen kuntien
kehittamistarpeiden mukaisesti. Aloitetut kehittamisprosessit jatkuvat vuosien 2022- 2023 aikana. Ke-
hittdmisprosessien edistymistd seurataan ja suunnitelmiin tehdaan hankkeen tukemana tarvittaessa
muutoksia.

Taydennyshaun kohteena olevien suun terveydenhuollon ja kuntoutuksen tavoitteiden ja toimenpitei-
den suunnitteluun on osallistunut Mehildinen Lansi-Pohja Lansi-Pohjan kuntien osalta.



