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SELVITYS ALUEHALLINTOVIRASTOLLE LASTENSUOJELUN MAARAAJOISSA TA-
PAHTUNEISIIN YLITYKSIIN

Selvityspyynto

Lapin aluehallintovirastosta on tullut Ranuan kuntaan 5.8.2021 paivatty selvityspyyntd liit-
tyen lastensuojelun maaraaikojen ylityksiin ajalla 1.10.2020-31.3.2021. Selvityspyynnon
mukaan lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin aloittamisen maaréaika on ylittynyt seit-
semassa (15,2 %) asiassa ja palvelutarpeen arvioinnin valmistumisen maaraaika on ylitty-
nyt seitsemassa (58,3 %) asiassa. Aluehallintovirasto harkitsee ryhtymista toimenpiteisiin,
mutta ennen paatdksen tekemistd pyytdd Ranuan hyvinvointilautakunnalta selvitysta ta-
pahtuneista ylityksistéa seka niistd toimenpiteista, joihin kunta on ryhtynyt vodakseen nou-
dattaa lastensuojelulaissa saanneltyja maaraaikoja. Selvityksessa tulee pyynnén mukaan
iimet&, miten kunta on omavalvontasuunnitelmassa huomioinut lastensuojelun kasittelyai-
kojen lakisdateisyyden ja miten omavalvontasuunnitelma on toteutunut nailtd osin. Liit-
teeksi pyydetaan laittamaan kunnan lastensuojelua koskeva omavalvontasuunnitelma ja
asianhallintajarjestelmésta saatavat tiedot kasittelyajoista sekéd kunnan harkinnan mukaan
muita asiaa mahdollisesti selventavia liitteitd. Selvitys pyydetdan toimittamaan Lapin alue-
hallintovirastoon viimeistaan 30.9.2021.

Tapahtuneet ylitykset ja niihin johtaneet seikat:

Lastensuojelun palvelutarpeen arvioiden aloittamisen seké palvelutarpeen arvioiden val-
mistumisen maaraajoissa on tapahtunut selvityspyynnossa esitettyna aikana ylityksia (liite
1). Vuosina 2018-2020 sosiaalityd kunnassamme kuormittui pitkaan jatkuneen ja merkitta-
van henkildstdvajeen vuoksi. Olemme tehneet asiasta aiemmin kaksi selvitysta aluehallin-
tovirastolle. Vuosina 2018-2019 perusturvajohtajaa sijaistaneen sosiaalityontekijan virka
saatiin taytettya vain osalle virkavapausaikaa. Vuonna 2019 kuntaan perustettiin 4. vaki-
tuinen sosiaalityontekijan virka kuormittuneen tyotilanteen vuoksi. Tatdkaan virkaa ei kui-
tenkaan saatu taytettya jatkuvasta hausta huolimatta ja my6hemmin virka muutettiinkin
sosiaaliohjaajan viraksi. Sosiaaliohjaan virka saatiin taytettyd, mutta siindkin on ollut vaih-
tuvuutta. Tuona aikana lastensuojelu, kuten muukin sosiaalityd ruuhkautui silla tavalla, etta
vaikutukset ovat nakyneet ty6ssa edelleen.
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Samaan aikaan lastensuojeluilmoitusten maéra on kasvanut vuosi vuodelta ja lastensuoje-
lun asiakastapaukset ovat hyvin usein entista vaikeampia ja enemman tydaikaa vaativia.
Koronapandemian vaikutukset sek& sosiaalityontekijoiden tydskentelymahdollisuuksiin,
ettd perheiden hyvinvoinnin heikkenemiseen on nakynyt sosiaalitydssa lisdantyneena
kuormituksena vuosina 2020 ja 2021. Ranuan sosiaalitoimistossa on pieni henkil6sto, jo-
ten esimerkiksi joidenkin asiakasperheiden vaikeutunut tilanne voi vaikuttaa huomattavas-
tikin sosiaalityontekijdiden ja sosiaaliohjaajan tydmaaraan ja tydajan riittavyyteen. Yhden
tyontekijan kuormittunut tilanne vaikuttaa puolestaan toisten tydntekijoiden tilanteisiin. Pie-
nesséa henkildstdssa niin kutsuttu “sarkymavara” akillisissa tilanteissa on pieni. Asiakasta-
pausten vaikeutumisen lisaksi akillisia kuormitustekijoita voi olla esimerkiksi yhden tyonte-
kijan odottamaton pidempi poissaolo.

Selvityksen alaisena ajankohtana kaikki sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajan virat ovat
olleet taytettyind. Sosiaalityontekijoitd on kolme ja sosiaaliohjaajia yksi. Liséksi perusturva-
johtajalle kuuluu johtavan sosiaalityontekijan tehtavat. Han on myd6s toiminut sosiaalityon-
tekijana joissakin yksittaisissa asiakastapauksissa ja palvelutarpeen arvioinneissa. Ranu-
alla sosiaalityontekijat tekevéat yhdennettyd sosiaality6td, joten sosiaaliohjaajan resurssilla-
kin on merkitysta sosiaalityontekijoiden tydmaaraéan ja nain ollen lastensuojelun resurssien
riittdvyyteen. Sosiaalityon tekeminen yhdennetysti on pienessd kunnassa valttaméatonta,
muun muassa jaaviyskysymysten takia.

Vaikka virat paasaantoisesti ovat seuranta-aikana olleet taytettyina, tyéntekijoiden vaihtu-
vuus on kuitenkin ollut runsasta. Liséksi virkavapaiden aikaisiin sijaisuuksiin ei ole saatu
kelpoisuusehdot (laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015, 78) tayttavia sosiaali-
tyontekijoita, vaan niihin on jouduttu palkkaamaan sijaispatevyyden omaavia sosiaalityon
opiskelijoita, joilla ei ole ollut aiempaa kokemusta sosiaalitydstd. Tama on tyollistanyt kel-
poisuusehdot tayttavia vakituisia sosiaalityontekijoitd, koska sijaiset ovat luonnollisesti tar-
vinneet enemman ohjaamista ja tukea. Lisaksi alkuvuoteen 2021 asti Ranuan kunnassa
on ollut sellainen kasitys, etta lastensuojelun vastuusosiaalityontekijana, tai lastensuoje-
luilmoitusten vastuukasittelijana ei voi toimia sosiaalitydntekija, jolla ei ole sosiaalihuollon
ammattihenkilésta annetun lain 78:n mukaista patevyyttd. Nain ollen kaikki lastensuojelun
vastuusosiaalityontekijan tehtavat seké lastensuojeluilmoitusten kasittelyn vastuu on ollut
1-2 vakituisella sosiaalityontekijalla (kelpoisuusehdot tayttavien sosiaalityontekijoiden maa-
ra on vaihdellut seuranta-aikana yhdesta kahteen). Tilanne helpottui kevaalla 2021, kun
sosiaalitoimessa muutettiin sijaispatevien sosiaalityontekijoiden tydnkuvaa siten, etta hekin
ovat toimineet vastuusosiaalityontekijoind lastensuojelun avohuollon asiakkuuksissa seka
lastensuojeluilmoitusten kasittelyissa ja palvelutarpeen arvioinneissa.

Sosiaalitydntekijat ovat joutuneet priorisoimaan tydtehtavia kiireellisyysarvion perusteella,
vaikka se on tarkoittanut valilla palvelutarpeen arviointien osalta maaraaikojen ylityksia niin
aloittamisen kuin valmistumisenkin suhteen. Lastensuojeluilmoitusten ja yhteydenottojen
osalta on aina arvioitu heti kiireellisten toimenpiteiden ja kiireellisen kasittelyn tarve. Silloin,
kun varsinaista asian kasittelyn aloittamista on jouduttu lykkddmaan, on viranhaltija arvioi-
nut kyseessa olevan sellainen tilanne, jossa ilmoituksen kasittelyn viivastyminen ei ole
vaarantanut asiakkaan tilannetta. My6s silloin, kun arvioinnin valmistuminen on viivastynyt,
on viranhaltija huolehtinut, etta asiakas on saanut tarvitsemansa palvelut, vaikka arvioin-
nista tehtava asiakirja ei olekaan valmistunut maaraajassa.



Kunnan toimenpiteet maardajoissa pysymiseksi:

e Vuonna 2020 sosiaalityontekijan virka (joka oli perustettu vuonna 2019 kuormituk-
sen helpottamiseksi) muutettiin sosiaaliohjaajan viraksi. TAman jalkeen virka saatiin
taytettya. Sosiaalitydntekijoilta vahennettiin tydtehtavia silta osin, kuin niité pystyttiin
siirtdmaan sosiaaliohjaajan hoidettaviksi. Nain ollen sosiaalityontekijat ovat pysty-
neet enemman keskittymaan lastensuojelun tehtaviin. Viranmuutoksen jalkeen virat
on paasaantoisesti saatu taytettya, mutta niissa on ollut vaihtuvuutta. Lisaksi siihen
mennessa kertynyt sosiaalityén kuormitus on heijastunut viela pitkdan tyomaaraan,
mita ei tarkalleen osattu ennustaa.

e Sosiaalityontekija-yksilovalmentajan virka on muutettu kokoaikaiseksi sosiaalityon-
tekijan viraksi vuonna 2020. Yksildvalmentajan tehtavat siirrettiin kokonaan toiseen
toimeen.

e Kunta on aktiivisesti hakenut virkoihin tyontekijoita tyontekijéiden irtisanouduttua tai
jdddessa virkavapaalle. Vaihtuvuus sosiaalityontekijéiden viroissa on ollut kohtalai-
sen runsasta. Kelpoisuusehdot tayttavia sosiaalityontekijoitd on ollut vaikea saada,
joten virkoja on taytetty niin kutsutuilla sijaispatevilla sosiaalitydn opiskelijoilla.

e Sosiaalityontekijdiden sitoutumista virkoihin on pyritty lisddmaéan vakituisille sosiaali-
tyontekijoille maksetuilla henkilokohtaisilla lisill&.

e Kevaalla 2021 myos niille sosiaalityontekijdille, jotka eivat taytd kelpoisuusehtoja,
on sisallytetty ty6tehtaviin lastensuojelun vastuusosiaalityontekijan tehtavia ja las-
tensuojeluilmoitusten kasittelya seké palvelutarpeen arviointia niiltd osin, kuin se on
lain mukaan mahdollista (ei sijaishuoltoa, tai rajoitustoimista paattamista). Myos pe-
rusturvajohtaja osallistuu yksittaisiin lastensuojelun asiakastapausten hoitoon ja
palveluntarvearvioiden tekemiseen.

Omavalvontasuunnitelma

Aluehallintovirasto pyysi selvitysta siita, miten kunta on omavalvontasuunnitelmassa huo-
mioinut lastensuojelun kasittelyaikojen lakisdateisyyden ja miten omavalvontasuunnitelma
on toteutunut nailtd osin. Ranuan kunnan lapsiperheiden palveluiden ja lastensuojelun
omavalvontasuunnitelmassa (lite 2, s. 7) todetaan, etta henkilosto tuo tietoa havaitsemis-
taan epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista suoraan esimiehelleen. Epakohta, laatu-
poikkeama ja riski kasitelladn tarvittaessa palvelusektorin koko henkiloston kanssa, perus-
turvan osastopalavereissa ja/tai hyvinvointilautakunnassa. Sosiaalihuollon tyontekijoilla on
sosiaalihuoltolain 1301/2014 8§ 48 mukainen ilmoitusvelvollisuus (kunta ja/tai Avi), mikali
he havaitsevat epdkohdan asiakkaiden palveluiden toteutumisessa. Esimiehelld on velvol-
lisuus vastata tah&n ilmoitukseen kirjallisesti ja asia viedaan myds hyvinvointilautakunnan
tietoon.

Omavalvontasuunnitelmassa (s.16) todetaan myo@s, ettéd henkiléston voimavarojen riitta-
vyyttd seurataan mm. henkildston kanssa kaytavilla vuosittaisilla kehityskeskusteluilla, la-
kisdateisissa maardajoissa pysymisen seurannalla ja asiakasmaara per tyontekija seuran-
nalla. Henkil6sto arvioi oman tydajan riittavyytta suhteessa tyomaaraan.



Tyontekijat ovat tuoneet perusturvajohtajalle tietoa resurssien riittdvyydesta ja haasteista
maaraajoissa pysymisessa. Asiakastietojarjestelmésta on seurattu maaraajoissa pysymis-
ta ja ylityksia on tiedetty olevan. Maardaikojen ylityksista on jatkuvasti tiedotettu hallinto-
johtajaa, kunnanjohtajaa seka hyvinvointilautakuntaa. Sosiaalityéntekijat ovat vuonna 2019
tehneet sosiaalihuoltolain 48 8:n mukaisen epé&kohtailmoituksen, mutta eivat endaa tdman
jalkeen. Epakohtaa on kuitenkin kasitelty tiimipalavereissa.

Ranualla 23.9.2021

Tea Romppainen

Vs. perusturvajohtaja
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