Ranuan kunnan viestintasuunnitelma

Kunnanhallitus 28.3.2022




Viestintasuunnitelman sisalto

* Johdanto
* Miksi viestimme?

 Miten viestimme?

 Kuka johtaa ja paattaa viestinnasta?
* Viestinnan tavoitteet

* Viestintakoordinaattorin rooli

* Kunnan viestinta arjessa
 Kohderyhmat ja kumppanit

* Miksi kuntalaisia pitaa osallistaa?
 Kunnan paatoksista tiedottaminen

* Viestintakanavat ja niiden seuranta
Sisainen viestinta




Johdanto

e Kaikki haluavat tietaa, mita omassa kunnassa
tapahtuu, tehdaan ja paatetaan

* Siksi kunnan asioista viestiminen ja tiedottaminen
on tarkeaa

e Aktiivinen viestinta on hyvaa mainosta, parantaa

kunnan imagoa ja lisaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta, ranualaista me-henkea.




Miksi viestimme?

Kaikilla on oikeus tietoon
Viestinta lahtee kuntalaisten tarpeista

Henkilostd, luottamushenkildt ja sidosryhmat on pidettava
ajan tasalla

Kuntalaki velvoittaa tiedottamaan

Valtuuston, kunnanhallituksen ja lautakuntien on luotava
edellytyksia lapinakyvalle valmistelulle ja paatoksenteolle

Maine syntyy arkipaivan teoista —
viestinta on osa sita




Miten viestimme?

* Annamme riittavasti tietoa kunnan
jarjestamista palveluista, taloudesta,
valmistelussa olevista asioista, paatoksista

e Kaytamme viestinnassa selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta

* Palvelemme mediaa aktiivisesti ja
tasapuolisesti
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Miten viestimme?

Monikanavaisesti

* Verkkosivut, somekanavat, tiedotteet medialle
e Esitteet, kartat, mainokset, lehti-ilmoitukset
Vuorovaikutteisesti

* Sosiaalisessa mediassa vastaamme nopeasti kunnan tai kuntayhtion
virallisella tililla

» Kasvokkain erilaisissa tilaisuuksissa ja tapaamisissa

Nopea viestintd painottuu sosiaaliseen mediaan,
pidemmdan ajan tiedotus ja staattinen informaatio
www-sivuille




Miten viestimme?

 Kerromme tarkeimmat ja kiinnostavimmat
Ranuan kunnan ja kuntakonsernin asiat
ymmarrettavasti

* Muistamme viestia myos pienista, ihmista
lahella olevista ja epavirallisista asioista,
reipasta ranualaista huumoria unohtamatta!
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Kuka johtaa ja paattaa viestinnasta?

Ranuan kunnan hallintosaannon mukaan kunnanhallitus
johtaa kunnan viestintaa ja tiedottamista kunnan toiminnasta

Kunnanhallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja
tiedottamisen periaatteista seka nimeaa viestinnasta
vastaavat viranhaltijat

Kunnanhallitus, lautakunnat, kunnanjohtaja seka
osastopaallikot, johtava laakari ja tulosyksikon esimiehet
huolehtivat, etta ihmiset saavat riittavasti tietoja
valmisteltavina olevista merkittavista asioista ja voivat
osallistua ja vaikuttaa asioiden valmisteluun




Viestinnan tavoitteet

Ranua on yksi —

SuORIeR ekl

parhaimmin viestintaan
viestivista

kunnista vuonna I -
2025 " Jaetaan tietoa

Otetaan viestinta nopeasti
mukaan kaikkiin 'p -
avoimesti ja

prosesseihin ja . o
selEEETi ymmarrettavasti
useissa kanavissa



Viestintakoordinaattorin rooli




Kunnan viestinta arjessa

Paavastuu viestinnan tekemisesta on jokaisella palveluja tuottavalla yksikolla

Osastojen ja tulosalueiden viestintaa ohjaavat naiden vastuuhenkilot
Valmistelijalla on vastuu keskeneraisten asioiden viestimisesta

Viestinta tapahtuu suoraan tiedon lahteelta aina kun mahdollista

Tietoa antaa se henkild, joka tietaa parhaiten asiasta

Kunnan koko henkilosto osallistuu viestintaan, jokainen omasta roolistaan

Jokaisen tyontekijan on hallittava viestinnan perusasiat, kunnan toimintatavat ja ohjeet
seka tarvittava lainsaadanto

Viestintakoordinaattori kouluttaa tarvittaessa viestintaan

Suunnittelemme viestintaa yhteisessa tyopajassa viestintakoordinaattorin johdolla
vuosittain

Jos et tieda tai osaa, kysy viestintakoordinaattorilta




Kohderyhmat ja kumppanit

e Kuntalaiset

* Yritykset ja yrittajat

* Yhdistykset

* Vapaa-ajan asukkaat

* Matkailijat

* Entiset ja tulevat ranualaiset
e Tiedotusvalineet (etenkin Kuriiri, Lapin Kansa ja Yle)
 Kunnan henkildsto
* Yhdistykset

’-qflu.,



Miksi kuntalaisia pitaa osallistaa?

1. Annamme kuntalaisille ja muille asianosaisille
mahdollisuuden vaikuttaa asioiden valmisteluun

Valmistelija saa uusia ideoita ja nakdkulmia
Henkilosto pysyy ajan tasalla kunnan tilanteessa
_uottamushenkil6 saa tietoa ennen paatosta
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Kuntalaki velvoittaa tiedottamaan, milla tavoin
ndaatodsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa




Nain osallistamme

Kaavoitus

Tiedotamme selkeasti jokaisesta kaavoituksen vaiheesta ja tarjoamme
mahdollisuuden kommentoida kaavan valmistelua monikanavaisesti.
Lisaksi kyselytunti Facebook-live tai YouTube-striimi

Strategia

Teemme kuntalaisille, paattajille, tyontekijoille ja sidosryhmille
suunnatun kyselyn strategian tydstovaiheessa

Osallistava budjetointi
Annamme kuntalaisten ehdottaa tai valita annetuista vaihtoehdoista
mihin tietty summa (esimerkiksi 1-2% budjetista) kdaytetaan




Kunnan paatoksista tiedottaminen

Tarkeimpina kunnanhallitus ja valtuusto

e Esityslistojen valmistuttua ja paatosten jalkeen
tiedote verkkosivuille, Facebookiin ja
lahialueen tiedotusvalineille

e Valtuuston kokoukset striimataan kunnan
YouTube-kanavalle, tallenne tekstitetaan




Kunnan viestintakanavia ja tyokaluja

Verkkosivut: ranua.fi, businessranua.fi, sisatie.ranua.fi

Somekanavat: Ranuan kunta Facebook & Twitter, Business Ranua
Facebook & Instagram, Ranuan kirjasto Facebook & Instagram, Monkkari
2.0 Facebook, Instagram & Snapchat, Ranuan Etsiva Nuorisotyontekija

Heidi Facebook, Instagram & Snapchat, Nuorten tydpaja Facebook &
Instagram

Videopalvelu: Ranuan kunta YouTube
Uutiskirjeet: Business Ranua ja kirjasto Liana Mailer
Koulut: Wilma

Mediatiedotteet: ePressi
Mediaseuranta: Liana Monitor
Lisaksi kaytetaan tarpeen mukaisesti lehtia




Kunnan somekanavia

Tykkadjat/seuraajat

Kanava

Ranuan kunta Facebook 1006
Ranuan kunta Twitter 59
Business Ranua Facebook 433
Business Ranua Instagram 220
Ranuan Infra Oy Facebook 336
Ranuan kirjasto Facebook 428
Ranuan kirjasto Instagram 359
Monkkari 2.0 Facebook 428
Monkkari 2.0 Instagram 500
Monkkari 2.0 Snapchat ?
Ranuan Etsiva Nuorisotyontekija Heini FB ?
Ranuan Etsiva Nuorisotyontekija Heini IG 232
Ranuan Etsiva nuorisotyo Snapchat ?
Ranuan lukio IG 117
Ranuan yldakoulu IG 200
Nuorten ty?pa!a, Facebook 162 |
N‘uorgen tyopja, Instagram 273
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Viestintakanavien seuranta

e Asetamme sosiaalisen median kanaville tavoitteita
kanavalle sopivan ajanjakson paahan

* Jos kanava ei tavoita riittavasti yleisda siihen kaytettyyn
aikaan ja vaivaan nahden, harkitsemme kanavasta
luopumista

 Esimerkiksi Business Ranuan FB-sivulle asetin
tavoitteeksi +20% kattavuuden kasvun puolen vuoden
aikana 06-12/21, tulos: +818%

Kanavien maara ei ole itsetarkoitus
vaan kohderyhmien tavoittaminen



Sisainen viestinta

Paavastuu sisaisesta viestinnasta on
henkilostopaallikolla, osastoilla vastuu osastopaallikoilla

Nyt kaytamme eniten sahkopostia ja jonkin verran
Sisatie —intranetia

Sahkopostit voivat olla ongelmallisia, koska ne eivat tule
uusien tyontekijoiden tietoon

Sisatie hankala, koska sivistysosaston tyontekijat eivat
paase sinne ja VPN voi hankaloittaa paasya

Intranet pitad uudistaa = ei VPN-vaatimusta, myos

sivistysosastolle paasy, sisaltod ja ulkoasu uusiksi
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Lopuksi

* Uskalla kokeilla viestintaa, virheita ei pida
pelata

* Kysy kollegoilta
* Viestintakoordinaattori auttaa ja tukee
viestintaasioissa

Viestinta on yhteinen ja iloinen asia!




