OP4k TYOELAMA JA ASIAKASPALVELU (2 op)

Tavoitteet:
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija

saa valmiuksia toimia kesa- ja kausityontekijana paikallisissa yrityksissa ja kunnan palve-
luissa, erityisesti asiakaspalvelutehtavissa.

oppii tuntemaan yleisellad tasolla omat oikeutensa ja velvollisuutensa tyontekijana.

tutustuu ja oppii tyoskentelemaan erilaisissa asiakaspalvelun tyotehtavissa ja oppii edista-
maan asiakastyytyvaisyytta omalla toiminnallaan.

tunnistaa omia vahvuuksiaan tyontekijana ja asiakaspalvelijana, seka saa valmiuksia oman
osaamisensa kehittamiseen.

Keskeiset sisallot:

Tyontekijan oikeudet ja tyontekijéiden yhdenvertainen kohtelu.
Tyontekijan velvollisuudet ja rooli tyénantajan edustajana.
Alle 18-vuotiaan asema tyontekijana.
Tybehtosopimusten ja tydsopimuksen keskeiset kohdat:
o Tyobaika, palkka, vuosiloma, tyovapaat, lomautus, tyotodistus ja tydsuhteen paatty-
minen jne.
o Palvelualan tyéehtosopimus esimerkkina.
Hyvan asiakaspalvelun piirteet seka sen merkitys yritystoiminnalle ja asiakkaille.
Erilaiset vuorovaikutustaidot, tilanteenhallinta ja haastavat tilanteet asiakaspalvelussa.
Miten kehitan itseani asiakaspalvelijana ja tyontekijana?
Ranuan paikallinen ty6tarjonta lukiolaisen nakdkulmasta.

Arviointi:
Opintojakso arvioidaan suoritusmerkinnalla.

Hyvaksytyn suorituksen edellytyksena on

lasndolo poissaolosdadannon puitteissa.
Lopputy6n ja/tai palautettavien tehtavien lapaiseminen hyvaksytysti.



